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Profil ryzyka portfela inwestycji zaktadéw ubezpieczen

TERESA CZERWINSKA

Profil ryzyka portfela inwestycji zaktadéw
ubezpieczen w $wietle nowych wymogéw
kapitatowych Solvency Il

W publikacji przedstawiono wyniki badah dotyczqcych profilu ryzyka portfela inwestycji zaktadéw ube-
zpieczen prowadzqcych dziatalno$¢ w Unii Europejskiej w latach 2007-2011. Zidentyfikowano struk-
ture ryzyka rynkowego zaktadéw ubezpieczen bedqcego pochodnq struktury portfela lokat z uwzgled-
nieniem rodzaju prowadzonej dziatalnosci w Swietle nowych wymogéw kapitatowych Solvency |I.
Wskazano réwniez na zagrozenia zwiqzane z ocenq ryzyka kredytowego portfela inwestycji zaktadéw
ubezpieczeh na potrzeby szacowania wymogu kapitatowego SCR, co dotyczy papieréw dtuznych tzw.
wolnych od ryzyka, tj. obligacji emitowanych i gwarantowanych przez panstwa cztonkowskie i banki
centralne oraz panstwa EEA.

Stowa kluczowe: portfel inwestycji, ryzyko, lokaty, wyptacalnosc¢.

Wprowadzenie

Aktywnos$¢ inwestycyjna zaliczana jest do generatorow wartosci zaktadu ubezpieczen, wykorzy-
stujg bowiem one mechanizm rynku finansowego do wypetnienia luki miedzy obecng warto$ciq
zebranych sktadek a wartoscig przysztych zobowigzan. Zaktady ubezpieczen — z jednej stro-
ny — jako inwestorzy akumulujacy kapitat o charakterze dtugoterminowym odgrywajq istotng
role w stabilno$ci systemu finansowego oraz w znacznej mierze ksztattujg koniunkture na rynku
kapitatowym, z drugiej za$ — nie sq generatorami ryzyka systemowego, jak np. banki'. Dodatko-
wo realia kryzysu zadtuzenia wielu krajéw, nie tylko europejskich, stawiaja zagadnienie ryzyka
inwestycyjnego zaktadéw ubezpieczerh w nowym $wietle. Dotyczy to zardwno struktury ryzyka
rynkowego, jak i kredytowego zaktadéw ubezpieczen, bedacych pochodna struktury portfela lokat.

1. J.D.Cummins, Systemic Risk and the Insurance Industry, The Brookings Institution Conference on Regulating
Non-Bank SIFls, May 9, 2013.
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Celem opracowania jest analiza profilu ryzyka portfela inwestycji zaktadéw ubezpieczen w kra-
jach Unii Europejskiej, z uwzglednieniem rodzaju prowadzonej dziatalnosci w $wietle nowych wy-
mogow kapitatowych. Zakres czasowy badan obejmuje lata 2007—-2011.

1. Percepcja ryzyka zaktadu ubezpieczeh w Swietle nowych wymogéw
kapitatowych

Rozpatrujac ryzyko w dziatalnosci zaktadu ubezpieczen poprzez pryzmat okreslonej wymaganej
wielko$ci kapitatu ekonomicznego, definiowanego jako zasdb kapitatu zabezpieczajacy wyptacalnosé
instytucji ubezpieczeniowej przy zatozonym poziomie ufnosci, wyodrebnia sig kilka zagregowa-
nych zasadniczych modutow ryzyka [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE
z 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej (Dz.U. UE z 17/12/2009) ]:

— ryzyko ubezpieczeniowe: w ubezpieczeniach na zycie oraz innych niz na zycie,

— ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych,

— ryzyko rynkowe,

- ryzyko niewykonania zobowigzania®.

Kazdy z wymienionych modutéw ryzyka jest kalibrowany z uwzglednieniem miary wartosci
narazonej na ryzyko przy zatozonym poziomie ufnosci 99,5 proc. w okresie jednego roku, a przy
konstruowaniu kazdego modutu ryzyka uwzglednia sie efekty dywersyfikacji [art. 104, Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. UE z 17/12/2009)].

Ryzyko rynkowe i ryzyko kredytowe? — to ryzyka implicite wynikajace z dziatalno$ci inwesty-
cyjnej zakfadu ubezpieczen. Ryzyko rynkowe w dziatalno$ci zaktadéw ubezpieczen zwigzane jest
z wahaniami koniunktury rynkowej, ktére powodujq zmiany w wartosci portfela aktywoéw. Poziom
ryzyka rynkowego instytucji ubezpieczeniowej odzwierciedla stopien, do ktérego negatywne zmia-
ny w wartosci portfela aktywéw — wskutek zmian cen rynkowych, stép procentowych, kurséw
walutowych, cen akgji itd. — nie sq réwnowazone odpowiednimi zmianami w wartosci portfela
zobowigzan [Guidance paper on investment risk management, 2004]. Ryzyko rynkowe odzwier-
ciedla strukturalne niedopasowanie portfela aktywow i portfela zobowigzan zaktadu, w szcze-
golnosci w odniesieniu do czasu ich trwania, i obejmuje [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/138/WE z 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. UE z 17/12/2009), art. 105]:

— ryzyko stopy procentowej — wrazliwo$¢ wartosci aktywow, zobowigzan i instrumentéw
finansowych na zmiany w strukturze czasowej stép procentowych lub wahania zmiennosci
stop procentowych,

2. Dodatkowo nowym rozwigzaniem majacym urealni¢ ocene ryzyka zakfadu ubezpieczen jest sformutowanie
wymogu kapitatowego dla ryzyka operacyjnego. Ryzyka w obszarze operacyjnym zakfadu ubezpieczeh —
zgodnie z podej$ciem wypracowanym przez International Association of Insurance Supervisors — mozna
definiowac jako niebezpieczefstwo wystapienia strat o charakterze bezpo$rednim lub posrednim wynikajace
z niewtasciwych lub zawodnych procedur wewnetrznych oraz dziatania ludzi [ Guidance paper on investment
risk management, 2004].

3. Dotyczy takze dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
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— ryzyko cen akgji i cen nieruchomosci — wrazliwos¢ wartosci aktywoéw, zobowigzan iinstru-
mentéw finansowych na zmiany w poziomie lub wahania zmiennosci rynkowych cen akgji
i nieruchomosci,

— ryzyko spreadu kredytowego — wrazliwo$¢ wartosci aktywow, zobowigzan i instrumentéw
finansowych na zmiany w poziomie spreadéw kredytowych w odniesieniu do struktury cza-
sowej stop procentowych papieréw wartosciowych pozbawionych ryzyka lub wahania ich
zmiennosci,

— ryzyko walutowe — wrazliwo$¢ wartosci aktywow, zobowigzan i instrumentéw finansowych
na zmiany w poziomie lub wahania zmiennosci kurséw wymiany walut,

— ryzyko koncentracji aktywoéw — wynika z niedostatecznej dywersyfikacji portfela aktywoéw lub
z duzej ekspozycji na ryzyko niewykonania zobowigzania przez danego emitenta papieréw
wartosciowych lub grupe emitentéw powigzanych.

Czynniki ryzyka rynkowego cechuja pewne zaleznosci, poniewaz sa one zdeterminowane
podstawowym zestawem parametréw rynkowych, ktérych zmiennos¢ czesto wystepuje symul-
tanicznie, co kreuje pewien wspolny dla wszystkich transakcji profil ryzyka rynkowego [szerzej:
Bessis 2006: 386—395]. Odzwierciedla to korelacja miedzy stopami zwrotu z poszczegéinych
instrumentéw, bedaca efektem ich zalezno$ci od zespotu podstawowych parametréw rynku. Ry-
zyko rynkowe jest wysokie zwtaszcza w przypadku produktéw ubezpieczeniowych z tzw. wypta-
tq gwarantowanq lub gwarantowang stopq zwrotu. W tym przypadku poziom i natezenie ryzyka
rynkowego sa ksztattowane w sposéb bezposredni przez zmienno$¢ parametréw rynku.

Ryzyko kredytowe zwigzane jest z mozliwg stratg wynikajacq z niewykonania zobowigzan
przez kontrahentéw i dtuznikow zaktadu ubezpieczen (lub pogorszenia sie ich zdolnosci kredy-
towej). Ryzyko kredytowe w dziatalnosci inwestycyjnej zaktadu ubezpieczen obejmuje [IAIS Gui-
dance paper on investment risk management, IAIS, October 2004]:

- ryzyko niedotrzymania zobowigzan — zwigzane z niebezpieczeristwem nieotrzymania (otrzy-
mania tylko w czesci) lub otrzymania z op6znieniem, naleznych zaktadowi ubezpieczen z ty-
tutu posiadania okreslonego instrumentu finansowego, przeptywow pienieznych lub aktywoéw,
z powodu niedotrzymania warunkéw umowy przez emitenta,

— ryzyko migracji wartosci instrumentu finansowego — wystepujace gdy zmiany prawdopo-
dobiefAstwa przysztego niedotrzymania warunkéw przez emitenta niekorzystnie wptywajq
na wartos¢ biezacq instrumentu finansowego.

W nowych wymogach kapitatowych ryzyko kredytowe zaktadu ubezpieczen uwzgledniane jest
w dwoch modutach: module niewykonania zobowigzania przez kontrahenta (default) oraz w sub-
module ryzyka rynkowego dotyczacego spreadu. Ryzyko tzw. default rozpatrywane jest w no-
wych wymogach kapitatowych w odniesieniu do naleznosci z tytutu reasekuracji oraz kontynua-
cji uméw ubezpieczenia. Nalezno$ci z tytutu reasekuracji korygowane sa o ryzyko niewykonania
zobowigzania (brane pod uwage jest tzw. prawdopodobienstwo default) oraz szacuije sie recovery
rate — czyli cze$¢ zobowigzan, ktéra reasekurator nadal bedzie w stanie sptaci¢ nawet w sytuacji
realizacji ryzyka default [zob. QIS5 Technical Specifications 2010]. Jest to niezwykle wazne dla
zaktaddw zwiaszcza dziatu Il. Natomiast ryzyko spreadu dotyczy w szczeg6lnosci obligacji oraz
wierzytelnosci w podmiotach podporzadkowanych i powigzanych. Stopier ekspozycji instytucji
ubezpieczeniowej na ryzyko kredytowe ulega fluktuacji, a w analizie przyjmuje sie z reguty, ze jego
poziom i natezenie zalezy po czesci od czynnikdw ogdlinogospodarczych, a po czesci — generowa-
ne jest przez czynniki specyficzne wiasciwe dla danego podmiotu (tj. np. dynamike przychodow,

_5_
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strukture kapitatu, kadre zarzadzajacg)®. Jakos¢ kredytowa portfela inwestycji jest Zrodtem ry-
zyka zaréwno dla wtascicieli, jak i beneficjentéow zaktadu ubezpieczen, znajduje bowiem swoje
odzwierciedlenie w zmianach rozktadu oczekiwanych przeptywéw pienieznych.

2. Dekompozycja ryzyka zwigzanego z dziatalnoScig inwestycyjng
zaktadu ubezpieczen

Profil ryzyka zdeterminowany jest specyfika przedmiotu dziatalnosci, stad wykazuje on znaczne
zréznicowanie dla poszczeg6lnych grup instytucji ubezpieczeniowych. Profil ryzyka zaktadéw ube-
zpieczen na zycie zdominowany jest przez ryzyko rynkowe, zwigzane przede wszystkim z dziatal-
noscig inwestycyjna, natomiast, w przypadku zaktadéw ubezpieczeh majatkowych — przez ryzyko
stricte ubezpieczeniowe (rys. 1]). Wyrazajac problem ryzyka w dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen
poprzez pryzmat wymaganej wielkosci kapitatu ekonomicznego, definiowanego jako zaséb $rod-
kow zabezpieczajacy wyptacalnos¢ przy zatozonym poziomie ufnosci, szacuje sie, ze na wysokos$¢
wymaganego kapitatu SCR (Solvency Capital Requirement) w zaktadach ubezpieczen na zycie
najwiekszy wptyw ma ryzyko rynkowe, ktdre stanowi 67 proc. catkowitego wymogu kapitatowego
(SCR), oraz ryzyko aktuarialne zwigzane z umowami ubezpieczen na zycie (23 proc. catkowitego
wymogu kapitatowego SCR), a w zakfadach ubezpieczer dziatu II: ryzyko stricte ubezpieczeniowe,
ktére stanowi 52,4 proc. SCR, oraz ryzyko rynkowe — 32,8 proc. SCR.

Rys. 1. Profil ryzyka zaktadéw ubezpieczeri prowadzacych dziatalno$¢ w krajach Unii Europejskiej
w $wietle wymogu kapitatowego SCR (w¥%)
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Zrédto: opracowanie na podstawie: EIOPA Report on the fifth Quantitative Impact Study (QIS5) for Solvency i,
14 March 2011 (EIOPA-TFQIS5—11/001).

4. K. Jajuga, Inwestycje finansowe ubezpieczycieli, w: Ubezpieczenia — rynek i ryzyko, pod red. W. Ronki- Chmie-
lowiec, PWE, Warszawa 2002, s. 264—265.
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Biorac pod uwage klasyczne twierdzenie J. Tobina® o separacji, portfel inwestycji zaktadéw
ubezpieczen i reasekuracji nalezy rozpatrywac jako generalnie portfel dwuelementowy: instru-
menty dtuzne — przede wszystkim obligacje, ktdre peia funkcje zabezpieczajgcq wartos¢ za-
inwestowanego kapitatu, oraz instrumenty udziatowe — gtéwnie portfel akcji, ktére petniq role
generatora ponadprzecietnej stopy zwrotu. Natomiast rolg pozostatych instrumentéw i aktywow
wchodzacych w skfad portfela inwestycji zaktadu ubezpieczen jest alternatywnie: uzupetnienie
dochodu z obligacji lub redukcja ryzyka zwigzanego z portfelem akgji®.

Ryzyko rynkowe zwigzane z dziatalnoscig inwestycyjng zaktadu ubezpieczen jest pochodng
struktury portfela lokat. Analiza struktury alokacji portfela inwestycji zaktadéw ubezpieczen i re-
asekuracji w krajach UE w latach 2007 -2011 wykazata, ze:

— zaréwno w zaktadach ubezpieczen na zycie, jak i zaktadach pozostatych obligacje stanowig
bazowy sktadnik portfela inwestycji: w zaktadach na zycie przecigtnie 51-66 proc. portfela
oraz w zakfadach non-life przecietnie 53—61 proc. portfela w analizowanym okresie (rys. 2,4);

- najwyzszy udziat obligacji w portfelu inwestycji miaty zaktady ubezpieczen na zycie w Por-
tugalii, we Wioszech, na Stowacji (powyzej 75 proc. w analizowanym okresie) oraz zaktady
ubezpieczen non-life na Wegrzech i Stowacji, co jest zwigzane po czeSci z ograniczeniami
normatywnymi w zakresie alokacji portfela inwestycji,

— udziatobligacji w portfelach inwestycji zaktadéw ubezpieczeh ma dynamike wzrostowa zaréw-
no w ujeciu warto$ciowym, jak i procentowym (struktura portfela), zwtaszcza w zaktadach
prowadzacych dziatalnos¢ w Irlandii, Grecji, Islandii — w przypadku zaktadéw ubezpieczen
na zycie (wyzsza dynamika wzrostu), oraz w Danii, Islandii, Wioszech w przypadku zakfadow
pozostatych (rys. 3, 5J;

— udziatakcji w portfelu inwestycji zaktadéw ubezpieczen jest wyraznie zwigzany z koniunkturg
na rynkach gietdowych, jest on bowiem znacznie wyzszy w 2007 roku (okres przed dekon-
iunkturg) we wszystkich analizowanych krajach oraz znacznie nizszy w 2011 roky;

— najwyzszy udziat akcji w portfelu inwestycji miaty zaktady ubezpieczen na zycie w Danii,
Szwecji — w catym analizowanym okresie, oraz w Stowenii, Islandii i Austrii w 2007 roku.
Badania wykazuja, ze wérdd krajow UE wystepujq znaczace réznice w modelu alokacji portfela

inwestycji. Réznice te uwarunkowane sg nie tyle regulacjami w zakresie prowadzenia dziatalnosci

inwestycyjnej przez zaktady ubezpieczen na poziomie krajowym, bowiem dodatkowe restrykcje
wystepujq gléwnie w nowych krajach cztonkowskich UE, ile modelem prowadzenia biznesu ubez-
pieczeniowego i rolg instytucji ubezpieczeniowych w gospodarce i systemie finansowym. Wieksze
zréznicowanie oraz zmiany w strukturze alokacji sa zauwazalne w przypadku zaktadéw ubezpieczen
na zycie, ktdre w niektérych krajach petnig przede wszystkim funkcje oszczednosciowe. Specyfika
ryzyka oraz jego relatywna homogenicznos¢ powodujg, ze prognozowanie strumieni przeptywow
pienieznych w zaktadach ubezpieczen na zycie jest prostsze niz w przypadku zaktadéw ubezpie-
czen majatkowych (non-life), stad prostsza tez konstrukcja portfela inwestycji oraz mozliwo$¢
dokonywania zmian. Zmiany w portfelach inwestycji zaktadéw ubezpieczen na zycie wykazywa-
ty sie wiekszq dynamika w relacji do zmian w portfelach inwestycji zaktadéw non-life — w czesci

5. J.Tobin, Liquidity Preferences as Behavior Towards Risk, ,Review of Economic Studies” vol. 67, nr 2 1958,
s.65-86.

6. R.C.Urwin,S.J. Breban, T. M. Hodgson, A. Hunt, Risk Budgeting in Pension Investment, ,British Actuarial Jour-
nal” 7, 1ll, 2001, s. 319-364.
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krajow, tj. w Austrii, w Luksemburgu, we Wtoszech, na Wegrzech w ciggu pieciu analizowanych lat
nastapita znaczaca zmiana struktury alokacji portfela inwestycji — swoista ,realokacja” portfela:
znaczacy wzrost obligacji oraz spadek udziatu akcji w portfelu inwestycji (rys.2).

Rysunek 2. Alokacja portfela inwestycji zaktadéw ubezpieczen na zycie w wybranych krajach
europejskich w 2007 (po prawej) i 2011 roku (po lewej)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie OECD.Stat iLibrary.

Rysunek 3. Zmiana udziatu akcji (po lewej) i obligacji (po prawej) w portfelach inwestycji zaktadow
ubezpieczen na zycie w wybranych krajach europejskich w latach 2007-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie OECD. Stat iLibrary.
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Model alokacji portfela inwestycji zaktadéw ubezpieczen reagowat na zmiany koniunktury
na rynku finansowym oraz warunki dekoniunktury gospodarczej i kryzys zadtuzenia. W zdecydo-
wanej wiekszosci analizowanych krajow zaktady ubezpieczen zwiekszaty zaangazowanie kapita-
tu w obligacje, w niektorych krajach zmiany te w latach 2007—-2011 byty znaczace, np. w Irlandii,
Grecji, Luksemburgu, na Wegrzech (rys. 3, 5). Najwiekszg stabilnoscig alokacji cechowaty sie

Rysunek 4. Alokacja portfela inwestycji zaktadéw ubezpieczen non-life w wybranych krajach
europejskich w 2007 (po prawej) i 2011 roku (po lewej)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie OECD. Stat iLibrary.

Rysunek 5. Zmiana udziatu akcji (po lewej) i obligacji (po prawej) w portfelach inwestycji zaktadow
ubezpieczefi non-life w wybranych krajach europejskich w latach 2007-2011
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie OECD. Stat iLibrary.
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portfele inwestycji zaktadéw prowadzacych dziatalno$¢ na najbardziej rozwinietych rynkach,
tj. w Niemczech, Francji, Szwecji, Norwegii, Wielkiej Brytanii oraz Danii.

Badania wykazuja, ze wystepuje istotne zréznicowanie struktury ryzyka rynkowego w za-
ktadach ubezpieczen obu dziatéw (rys. 6). W zaktadach ubezpieczen prowadzacych dziatalno$é
w Polsce ryzyko rynkowe stanowi 66 proc. wymogu kapitatowego SCR i jest to najwiekszy modut
dla 13 z 24 badanych zaktadéw na zycie prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce, w tym najbardziej
istotne sa: ryzyko koncentracji, ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko zmiennosci cen akgcji
[Podsumowanie wynikéw badania QIS5 w Polsce 2011]. Znaczne ryzyko koncentracji w zakfa-
dach ubezpieczen na zycie zwigzane jest ze znacznym zaangazowaniem tych zaktadéw w lokaty
bankowe. W zaktadach dziatu Il do najwiekszych sktadowych ryzyka rynkowego mozna zaliczyc
ryzyko zmiennosci cen akcji oraz ryzyko stopy procentowe.

Rys. 6. Struktura ryzyka rynkowego w zaktadach ubezpieczen prowadzacych dziatalno$é w Polsce (w%)

ryzyko rynkowe
dywersyfikacja
premia za nieptynnos¢

ryzyko koncentracji

ryzyko spreadu

ryzyko cen nieruchomosci

ryzyko cen akcji

ryzyko stop procentowych 26

0 10 20 30 40 50 60 7’0
Odz.l Wdz. |

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Podsumowanie wynikéw badania QIS5 w Polsce, KNF, Warszawa,
21 marca 2011.

Ze wzgledu na znaczny udziat instrumentéw dtuznych w portfelu lokat szczegdlne znaczenie
dla zaktadéw ubezpieczen ma ryzyko stép procentowych, bowiem zmiany stép procentowych
powodujg z jednej strony ryzyko nieuzyskania oczekiwanej stopy zwrotu wskutek obnizenia
stop procentowych, z drugiej zas — ryzyko zmniejszenia wartosci portfela instrumentéw o statej
stopie dochodu, gdyz ceny instrumentéw dtuznych zaleznych od stép procentowych zmieniajq
sie w przeciwnym kierunku do zmian st6p procentowych.

Ponadto ze wzgledu na efekty dywersyfikacji wystepujg réznice w szacowaniu ryzyka ryn-
kowego na potrzeby wymogu kapitatowego SCR w przypadku pojedynczych zaktadéw ubezpie-
czen oraz zaktadéw w ramach grup kapitatowych (rys. 7). Dotyczy to zwtaszcza ryzyka spreadu
kredytowego w odniesieniu do struktury czasowej stép procentowych papieréw wartosciowych
pozbawionych ryzyka.

Abstrahujac od szczegdtowych rozwigzan w zakresie kalkulacji wymogu kapitatowego SCR
dla zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji, nalezy zaznaczyc, ze uzywajac formuty standardowej
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Rys. 7. Struktura ryzyka rynkowego w zaktadach ubezpieczen solo i zaktadach prowadzacych dziatalno$¢
w grupach kapitatowych w krajach Unii Europejskiej w ujeciu zagregowanym (w?%)

ryzyko stgg procentowych

ryzyko B
ptynnosci ryzyko cen akcji
= 7U solo

e 7U w grupach
kapitatowych

ryzyko cen

ryzyko . -
yzy nieruchomosci

koncentracji

ryzyko walutowe ryzyko spreadu

Zrédto: opracowanie na podstawie: EIOPA Report on the fifth Quantitative Impact Study (QIS5) for Solvency I,
14 March 2011 (EIOPA-TFQIS5-11/001]).

do szacowania poszczego6lnych modutéw ryzyka zwigzanego z portfelem aktywow, réznicuje sie
jakos¢ instrumentow finansowych na pokrycie wymogu kapitatowego proporcjonalnie do oceny
jakosci inwestycyjnej i czasu trwania instrumentow finansowych [QIS5 Technical Specifications:
2010]. Obligacje emitowane i gwarantowane przez panstwa cztonkowskie i banki centralne oraz
panstwa EEA i ponadnarodowe instytucje, tj. IMF EBOR, majq preferencje w ocenie ryzyka. Przy
kalkulacji wymogu kapitatowego uznano te instrumenty za instrumenty o najwyzszej jakosci inwe-
stycyjnej, w zasadzie pozbawione ryzyka, bez wzgledu na ich rzeczywisty rating, stad przypisy-
wana jest im zerowa waga w ocenie ryzyka ptynnosci, ryzyka spreadu, ryzyka koncentracji [ Q1S5
Technical Specifications: 2010]. Jest to rozwigzanie, jak wydaje sie, dorazne, majace stymulowac
popyt zaktadéw ubezpieczen na skarbowe instrumenty dtuzne, co w warunkach globalnego kry-
zysu zadtuzenia oraz probleméw budzetowych wiekszos$ci panstw cztonkowskich jest niezwykle
wazne. Co prawda wyniki testowania na tym etapie nie wykazujq istotnych zmian w alokacji port-
fela inwestycji zaktadéw ubezpieczen [zob. EIOPA Report on the fifth Quantitative Impact Study
(QIS5) for Solvency Il, 2011], ale nalezy bra¢ pod uwage krotkoterminowg perspektywe testow
oraz fakt, ze nie uwzgledniajg one tak naprawde szerokiego kontekstu rynkowego ani wspoétzalez-
nosci i powigzan miedzysektorowych, a takze ryzyk spotecznych i politycznych. Niemniej jednak
w perspektywie dtugoterminowej moze to mie¢ negatywne konsekwencje dla kondycji sektora
ubezpieczen, ktéry bedzie akumulowat dtuzne instrumenty realnie niskiej jakosci inwestycy;j-
nej. Ponadto moze to przyczynic¢ sie do zmnigjszenia popytu na instrumenty emitowane przez
podmioty sektora prywatnego, posiadajgce nizszg ocene jakosci inwestycyjnej®®, a tym samym

7. A Al-Darwish, M. Hafeman, G. Impavido, M. Kemp, P. 0’Malley, Possible Unintended Consequences of Basel IlI
and Solvency Il, IMF Working Paper 2011 (WP/11/187).

8. T.Czerwinska, Ryzyko zaktadéw ubezpieczen w sSwietle nowych wymogéw kapitatowych Solvency 1, ,Prob-
lemy Zarzadzania” nr 2 2013.
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zmniejszy udziat sektora ubezpieczeniowego w kreowaniu wzrostu gospodarczego. Kwestia ta wy-
maga z pewnosciq pogtebionych badan. Nalezatoby raczej poszukiwa¢ mozliwosci dtugofalowego
zaangazowania $rodkéw instytucji ubezpieczeniowych, aby — z jednej strony — mogty one zrekom-
pensowac wysokie naktady zwigzane z wdrozeniem nowych wymogdw kapitatowych oraz uzyskaty
satysfakcjonujaca whascicieli stope zwrotu, a z drugiej — aby zmiana kierunkéw alokacji Srodkéw
nie sprzyjata kumulacji dtugu o niskiej jako$ci inwestycyjnej, lecz przyczynita sie do pobudzania
wzrostu gospodarczego i rozwoju infrastrukturalnego®.

Podsumowanie

Nowe regulacje w zakresie wyptacalnosci okreslajg ryzyko w dziatalnoSci zaktadu ubezpieczeh
poprzez pryzmat okreslonej wymaganej wielkosci kapitatu ekonomicznego, definiowanego jako
zaso6b kapitatu zabezpieczajgcy wyptacalnos¢ zaktadu ubezpieczen przy zatozonym poziomie
ufnosci. W tym ujeciu ryzyko zwigzane z dziatalnoscia inwestycyjna, zwtaszcza ryzyko rynkowe,
jest zasadniczym elementem profilu ryzyka zaktadéw ubezpieczen, w szczegélnosci zaktadow
na zycie, w ktérych aktywnos$¢ inwestycyjna na rynku finansowym odgrywa zasadniczg role.

Badania wykazaty, ze w zaktadach ubezpieczen prowadzacych dziatalno$¢ w UE do najwiek-
szych skfadowych ryzyka rynkowego mozna zaliczy¢ ryzyko zmiennoséci cen akcji oraz ryzyko
spreadu kredytowego, zwigzane z wrazliwoscia wartosci aktywow, zobowigzan i instrumentoéw
finansowych na zmiany w poziomie spreadow kredytowych w strukturze czasowej stop procen-
towych papieréw wartosciowych pozbawionych ryzyka.

Majac na uwadze zmiany koniunktury na rynku finansowym oraz warunki dekoniunktury go-
spodarczeji kryzys zadtuzenia w zdecydowanej wiekszosci analizowanych krajéw, zaktady ubez-
pieczen zwiekszaty zaangazowanie portfela inwestycji w obligacje, a w niektérych krajach zmiany
te w latach 2007—-2011 byty znaczace, np. w Irlandii, Grecji, Luksemburgu, na Wegrzech. Tendencja
ta moze byc¢ dodatkowo wzmocniona przez rozwigzania zwigzane z oceng ryzyka kredytowego
portfela inwestycji zaktadéw ubezpieczen na potrzeby szacowania wymogu kapitatowego SCR,
co dotyczy papieréw dtuznych tzw. wolnych od ryzyka, tj. obligacji emitowanych i gwarantowa-
nych przez panstwa cztonkowskie i banki centralne oraz pafnstwa EEA.
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Risk profile of insurance companies’ investment portfolio in view
of the new Solvency Il capital requirements

The publication presents the results of research into the risk profile of the investment portfolio of the
insurance companies which operated in the European Union in the years 2007—-2011. The structure
of insurance companies’ market risk has been identified, which is the consequence of the investment
portfolio structure, with consideration given to the operation conducted in the context of the new Sol-
vency Il capital requirements. Furthermore, threats connected with assessment of the insurance com-
panies’ credit risk portfolio assessment for the needs of estimating the SCR capital requirement has
been indicated, which concerns the so-called risk-free debt securities, i.e. bonds issued and guaranteed
by Member States, central banks and EEA countries.

Key words: investment portfolio, risk, assets, solvency.
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Ubezpieczenia ochrony prawnej a rynek ustug prawniczych

JAN WINCZOREK

Ubezpieczenia ochrony prawnej
a rynek ustug prawniczych w Polsce
w Swietle danych empirycznych'’

Artykut omawia wyniki wtérnej analizy danych empirycznych powstatych w badaniach rynku usfug
prawniczych w Polsce i istotnych w kontekScie rozwoju rynku ubezpieczen ochrony prawnej oraz jego
znaczenia jako kanatu dostepu do pomocy prawnej. Zaobserwowane prawidfowosci sq interpretowane
w Swietle wiedzy ptynqcej z podobnych badan zagranicznych oraz z poréwnawczych danych na temat
rynku ubezpieczen ochrony prawnej. Na tej podstawie stawiana jest teza o niewielkim znaczeniu ubez-
pieczeh ochrony prawnej dla rynku usfug prawniczych w Polsce i jego ograniczonej roli jako kanatu
dostepu do pomocy prawnej w tym kraju.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia ochrony prawnej, pomoc prawna, ustugi prawnicze, paths to justice.

Wprowadzenie

Niniejszy artykut przedstawia i interpretuje dane empiryczne dotyczace rynku ustug prawniczych
w Polsce. Czyni to w kontekscie ubezpieczen ochrony prawnej — typu ubezpieczen o wzglednie
krétkiej tradycji w Polsce, ale szeroko rozwinietych w niektérych krajach zachodnich. Zestawienie
wiedzy o tych dwéch aspektach rzeczywistosci moze byc przydatne w odpowiedzi na pytanie, czy
ten segment rynku ubezpieczeniowego ma w Polsce szanse rozwoju i czy jego postepy mogg miec
wptyw na rynek ustug prawniczych.

1. Artykut przedstawia dane empiryczne, ktére nie zostaty uzyskane przez autora tekstu. W zbieraniu czesci
z nich autor jedynie wspétuczestniczyt lub dysponowat gtosem doradczym. W wigkszosci nie ponosi wigc od-
powiedzialnosci za btedy, ktére wynikaja z realizacji badar lub ich metodologii. Jesli nie stwierdzono inaczej,
Scisle autorski charakter majq natomiast analizy przedstawione w tekScie, poczynajac od etapu przygoto-
wania surowych danych, przez analize statystyczna, po prezentacje i interpretacje wynikow. W tym zakresie
wszystkie ewentualne btedy obcigzajq autora niniejszego tekstu.
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Ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ i niekiedy niska jako$¢ danych empirycznych oraz roz-
legtos¢ problematyki tekst koncentruje sie na ustugach prawniczych dla 0séb fizycznych. Gtéwny
obiekt zainteresowania stanowig w nim zachowania zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawne;j.
Przyjeta w tekScie perspektywa teoretyczna nawigzuje do dorobku socjologicznych badan nad
prawem, zwtaszcza do nurtu badawczego znanego jako paths to justice. Zaktada ona, ze ubez-
pieczenia ochrony prawnej stanowig integralng cze$¢ rynku ustug prawniczych, jeden z kanatéw
dostepu do pomocy prawnej, a za jej sprawq — dostepu do prawa.

Trzeba tez zastrzec, ze niniejszy artykut ma charakter wstepny i eksploracyjny. Autor tekstu
nie podejmuje sie udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania dotyczace stanu rynku ustug praw-
niczych w Polsce. Wigze sig to ze stabosScig posiadanych danych oraz z faktem, ze rynek ustug
prawniczych w kontekscie ubezpieczen ochrony prawnej nie byt dotad w Polsce przedmiotem po-
glebionej refleksji naukowej o charakterze empirycznym. Literatura tego rodzaju nie jest rowniez
zbyt bogata za granica. Wypracowanie petnej diagnozy stanu istniejacego wymaga w szczegbl-
nosci dalszych pogtebionych studiéw analitycznych i badan empirycznych.

Artykut zostat podzielony na trzy czesci. W pierwszej przedstawione zostaty uwagi dotycza-
ce mozliwego sposobu konceptualizacji rynku ustug prawniczych w socjologii. Maja one na celu
zwrécenie uwagi na specyfike tego obszaru Swiadczenia ustug i jego ztozono$¢, co ma znaczenie
réwniez dla ubezpieczen ochrony prawnej. Nastepnie artykut krétko relacjonuje najlepsze prakty-
ki badawcze podejmowane na $wiecie dla uzyskania wiedzy o rynku ustug prawniczych dla oséb
fizycznych. Ten fragment tekstu ma stuzyc unaocznieniu faktu, ze tego rodzaju badania stanowig
bardzo skomplikowane przedsiewziecie, ktore jednak warto podejmowac ze wzgledu na szerokie
zastosowania uzyskiwanej w nich wiedzy.

W drugiej czesci artykutu przedstawione zostaty dane empiryczne pozyskane w efekcie badan
polskich, prowadzonych w ramach projektu systemowego ,Opracowanie kompleksowych i trwa-
tych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce” prowadzonego
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w latach 2012—-2013.

Ostatnia czes$¢ artykutu zawiera refleksje na temat mozliwosci rozwoju rynku ubezpieczen
ochrony prawnej w Polsce w $wietle posiadanych danych poréwnawczych. W tym zakresie wykorzy-
stywane sg miedzy innymi dane pozyskane w projekcie ,Evaluation of European Judicial Systems”
prowadzonym przez Komisje Rady Europy na rzecz efektywnosci wymiaru sprawiedliwosci (CEPEJ)
oraz dane udostepniane przez International Association of Legal Protection Insurance (RIAD].

1. Rynek ustug prawniczych z perspektywy socjologicznej

W Srodowiskach prawniczych pojecie ustug prawniczych i, w konsekwencji, rynku ustug prawniczych
bywa niekiedy przyjmowane z rezerwa. Chociaz z perspektywy cisle ekonomicznej trudno zakwe-
stionowac twierdzenie, ze prawnicy udzielajacy odptatnych porad prawnych sa podmiotami uczest-
niczacymi w rynku, warto dostrzec argumenty stojace za takimi reakcjami. Pozwoli to odnotowac
istotng odmiennos¢ poradnictwa prawnego i typowej sytuacji Swiadczenia ustug na innych rynkach
niz prawniczy. Ma to swoje znaczenie takze dla rynku ubezpieczen ochrony prawnej, a wspomniane
réznice majq fundamentalny wptyw na sposéb prowadzenia badah empirycznych w tym obszarze
i na interpretacje ich wynikéw. Co najistotniejsze, ten punkt wyjécia pozwoli dostrzec znaczna zto-
zonos¢ zjawiska spotecznego okreslanego mianem rynku ustug prawniczych.
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Sytuacje korzystania z porad prawnych cechuje mianowicie bardzo znaczna, a niekiedy skrajna,
nieréwnowaga informacyjna. Prawnicy nie tylko dysponuja lepsza wiedzg o prawie niz ich klienci,
ale niekiedy tylko oni — a nie ich klienci — dostrzegajq fakt, ze klienci w ogéle potrzebuja pomocy
prawnej. Z tego powodu korzystanie z pomocy prawnej jest procesem, w ktérym klient dowiadu-
je sie nie tylko o tym, jak ma postepowac w swojej sprawie, ale takze o tym, ze w ogdle powinien
skorzystac z pomocy prawnika lub ze zakres tej pomocy powinien byc inny, niz wczesniej sadzit.
Swiadczenie ustug prawniczych wytwarza w zwigzku z tym popyt na $wiadczenie takich ustug, przy
czym w duzej czesci popyt ten nie ujawnia sie w inny sposadb, dopoki nie dojdzie do porady prawne;j.

Na to zjawisko nakfadaja sie dalsze okolicznosci wptywajace na sposéb konceptualizacji porad-
nictwa prawnego w socjologii. Nawet wykwalifikowany prawnik nie moze mie¢ zupetnej pewnosci
w sprawie ostatecznych efektéw czynnosci, ktére podejmuije, i to nawet jesli sa one catkowicie
poprawne pod wzgledem merytorycznym i formalnym. Rozstrzyganie sporéw i podejmowanie
decyzji prawnych zalezy mianowicie réwniez od dziatah innych stron oraz od czynnosci doko-
nywanych przez sady czy inne organy ochrony prawnej. W odréznieniu wigc od nabywania wielu
innych typow ustug korzystanie z pomocy prawnej nie musi prowadzi¢ do zaspokojenia potrzeby
skonsumowania takiej ustugi, a wigze sie z duzym zakresem niepewnosci i moze generowac dal-
sze potrzeby w tej dziedzinie.

Rynek ustug prawniczych jest zatem ztozony nie tylko ze wzgledu na fakt réwnolegtego funk-
cjonowania na nim wielu réznych typéw podmiotéw Swiadczacych pomoc prawng, zréznicowa-
nych typow klientéw, ktérzy z tej pomocy korzystaja, oraz zréznicowanych kategorii probleméw
prawnych, z ktérymi klienci zwracajq sie do poradnikéw, ale takze zréznicowanych kanatéw do-
stepu do pomocy prawnej. Z tej perspektywy takie mechanizmy $wiadczenia pomocy prawnej
i jej finansowania, jak pomoc odptatna, pomoc udzielana w ramach publicznych (panstwowych,
samorzadowych) systeméw pomocy prawnej oraz pomoc pro bono stanowig jedynie szczegdlng
forme dostepu do prawa, a nie osobne zjawiska, niepowigzane ze soba.

Do tej samej kategorii naleza tez zachowania zwigzane z samopomoca prawng, takie jak samodziel-
ne poszukiwanie informacji prawnych w internecie lub innych Zrédfach, wtasnoreczne sporzadzanie
pism procesowych i urzedowych i korzystanie z ustug prawniczych w formule unbundled?. Wymienio-
ne kanaty dostepu do prawa sa mianowicie czesciowo konkurencyjne, a czesciowo komplementarne.
Osoby poszukujace rozwigzan probleméw prawnych wykorzystuja oprécz niektérych z tych form
takze inne, czasami w ogble rezygnujq z realizowania swoich potrzeb prawnych, a niekiedy poprze-
staja na jednej wybranej. To powoduje, ze trudno jest uja¢ zachowania zwigzane z rozwigzywaniem
probleméw prawnych w jednolita typologie. Z tego samego powodu, starajac sie opisa¢ empiryczne
wzory takich zachowan — na przyktad tworzac model statystyczny — nalezy uwzglednic¢ bardzo duzg
liczbe niezaleznych czynnikéw, wptywajacych na przebieg relewantnych dziatan.

2. Taforma $wiadczenia ustug prawniczych jest stosunkowo stabo znana na polskim rynku i polega na rozdzie-
leniu czynnosci zwigzanych z prowadzeniem sprawy, w tym zwfaszcza gromadzenia dokumentéw i przygo-
towywania pism, od udzielania porad prawnych, przy czym kontakty pomigdzy prawnikiem a klientem odby-
wajq si¢ za posrednictwem internetu lub innych technicznych $rodkéw komunikacji. W konsekwencji prawnik
udzielajacy porady prawnej w formule unbundled jedynie opiniuje dokumenty sporzadzone samodzielnie przez
klienta, ale sam ich nie wytwarza. Wypowiadajqc sie na temat faktéw istotnych w sprawie polega tez na da-
nych dostarczonych przez klienta. Z tego wzgledu zakres jego odpowiedzialno$ci za dokonang czynnos¢ jest
ograniczony. 0 samopomocy prawnej i ustugach unbundled por. J. Giddings, M. Robertson, Large-Scale Map or
the A-Z? The Place of Self-help Services in Legal Aid, Journal of Law and Society, t. 30 nr 1, 2003, s. 102-119.
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Wszystko to ma zasadnicze znaczenie dla kwestii poruszanych w niniejszym artykule. Po pierw-
sze, ubezpieczenia ochrony prawnej jawig sie w tym Swietle jako jeden z wielu kanatéw dostepu
do pomocy prawnej®. 0d innych kanatéw rézni sie on tym, ze wykorzystuje szczegdlny zasob,
jakim jest mozliwos¢ dystrybucji ryzyka wystapienia zdarzenia wymagajacego pomocy prawne;.
Ubezpieczenia ochrony prawnej stanowig zarazem szczegdlng forme tzw. grupowych przedptaco-
nych ustug prawniczych. Oznacza to, ze koszty ustug prawniczych sa pokrywane w formie skfa-
dek, pobieranych od wielu 0s6b zanim wystapi potrzeba udzielenia porady, i ze skfadki finansuja
potrzeby catej tej grupy os6b, a nie tylko pojedynczego klienta.

Z tych wzgleddw ubezpieczen ochrony prawnej nie mozna postrzegac jako samodzielnego, ode-
rwanego fenomenu, ale trzeba je rozpatrywac w powigzaniu z innymi mechanizmami dostarczania
pomocy prawneji dostepu do prawa. S one zwfaszcza pod pewnymi wzgledami konkurencyjne wobec
tych mechanizméw, ale podlegajq tym samym uwarunkowaniom co one. Rynek ubezpieczer: ochro-
ny prawnej zalezy od og6lnego popytu na pomoc prawng, podazy takich ustug, a posrednio od wielu
czynnikdw ekonomicznych i kulturowych ksztattujacych rynek ustug prawniczych. Dlatego warunkiem
opisania sytuacji na rynku ubezpieczeh ochrony prawnej jest — oprocz posiadania wiedzy o rynku
ubezpieczeniowym — takze dokonanie mozliwie petnej diagnozy catego rynku ustug prawniczych®.

Po drugie, przedstawione uwagi maja znaczenie dla wtasciwego sposobu prowadzenia badan
empirycznych nad $wiadczeniem ustug prawniczych. Zjawisko to mozna badac na rézne sposoby,
wykorzystujac metody i techniki badawcze znane zaréwno ekonomii, jak socjologii, i rozpatrujac
je od strony popytowej, podazowej lub obu naraz. Niemniej jednak jego socjologiczna konceptu-
alizacja jako wysoce zréznicowanego, ale wewnetrznie powigzanego systemu dziatan znajduje
swoje najlepsze odzwierciedlenie w badaniach realizowanych za pomoca metodologii znanej jako
paths to justice. Nazwa ta pochodzi od tytutu ksigzki angielskiej autorki Hazel Genn z 1999 roku®
i dobrze oddaje istote realizowanej w takich badaniach procedury badawczej. Zaktada ona miano-
wicie, ze w spoteczenstwie istnieje wiecej niz jedna ,Sciezka” rozwigzywania probleméw prawnych
i ze nie kazda z nich w kazdym wypadku prowadzi do skutecznego osiggniecia ,sprawiedliwosci”.
W zwigzku z tym celem badania jest prze$ledzenie, w skali statystycznej, drog, jakimi do takiego celu
podazajq respondencii co udaje im sie uzyskac. Ta informacja pozwala z kolei na zidentyfikowanie
barier dostepu do prawa (takich jak ubdstwo, zbyt mata podaz pomocy prawnej, nieumiejetno$c jej
znalezienia czy inne ograniczenia: kompetencyjne, mentalne i kulturowe), oszacowanie kosztow
takiego dostepu, ocene uzytecznosci pomocy dla beneficjentéw i opisanie typu rozstrzygniecia,
jaki osiagneli, podazajac roznymi ,$ciezkami”.

Badania paths to justice prowadzone sq metodami sondazowymi, za pomoca wystandaryzo-
wanych kwestionariuszy wywiadéw z osobami fizycznymi. Zazwyczaj realizuje sie je na repre-

3. Por.np. M.Kilian, Alternatives to Public Provision: The Role of Legal Expenses Insurance in Broadening Access
to Justice: The German Experience, Journal of Law and Society, t. 30 nr 1, 2003, s. 23-57.

4. Wliteraturze zwraca sig uwage na zwigzki pomiedzy ubezpieczeniami ochrony prawnej a typem finansowa-
nia ustug prawniczych i sposobem uregulowania kosztéw postepowan sadowych (tzw. fee shifting). Por. np.
w ujeciu mikroekonomicznym R. Bowles, N. Rickman, Asymmetric Information, Moral Hazard and the Insurance
of Legal Expenses, The Geneva Papers on Risk and Insurance, t. 23 nr 87, 1997 s. 196209, i prawnoporéw-
nawczym M. Kilian, Determinanten des europdischen Rechtsschutzversicherungsmarkts, Zeitschrift fur die
gesamte Versicherungswissenschaft, t. 88 nr 1, 1999 s. 23-57.

5. H.Genn, Paths to Justice: What People Do and Think about Going to Law, Hart, Oxford 1999; A. Paterson, H. Genn,
Paths to Justice Scotland: What People in Scotland Do and think about Going to Law, Hart, Oxford 2001.
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zentatywnych ogéInokrajowych prébach w drodze wywiadu bezposredniego (PAPI), lub w formie
mieszanej, faczacej wywiad telefoniczny (CATI) i bezposredni. Dostarczajg one informacji o rynku
pomocy prawnej wytacznie od strony popytowej, i zmierzaja do ustalenia zaréwno popytu ujaw-
nionego (zachowan respondentdw zwigzanych z poszukiwaniem pomocy prawnej), jak i popytu
nieujawnionego (prawnych potrzeb respondentdw, ktore nie zostaty przez nich sobie uswiadomio-
ne albo takich, w przypadku ktérych nie podjeli oni zadnych dziatan). Ze wzgledu na fakt, ze po-
szukiwanie pomocy prawnej jest w skali populacji zjawiskiem wzglednie rzadkim, badania paths
to justice sa prowadzone na duzych prébach® i zazwyczaj odnoszq sie do kilkuletniego okresu
poprzedzajgcego realizacje”.

Jak to zostato powiedziane, istotnym celem tego rodzaju badan i ich koncepcyjnym punktem
wyjScia jest ustalenie charakterystyki probleméw prawnych istniejacych w badanych populacjach.
Jest to zadanie trudne metodologicznie. Osoby korzystajace z pomocy prawnej czesto nie majq
Swiadomosci tego, na czym polega ich problem prawny, nie wiedza, ze taki problem maja, albo —
dostrzegajac koniecznos¢ rozwigzania problemu zyciowego — nie wiedzg, ze moga to uczynic
poprzez korzystanie z porad prawnych czy reprezentacje w postepowaniach przed sadami lub
administracjq publiczna. Uniemozliwia to uzyskanie sensownych informacji w badaniach sonda-
zowych za pomoca bezpos$rednich pytan o posiadanie probleméw prawnych. Pytania takie prowa-
dza do artefaktéw lub uniemozliwiajq dostep do informacji na temat probleméw trapigcych gorzej
poinformowanych i mniej $wiadomych respondentéw, a wiec systematycznie zaburzaja obraz
rzeczywistosci uzyskany w badaniach.

W badaniach paths to justice problem ten rozwigzuje sie poprzez odpowiednig konstrukcje
narzedzia badawczego, zwtaszcza zastosowanie baterii pytan diagnozujacych sytuacje zyciowa
respondentéw. Pozwala ona na sklasyfikowanie probleméw zyciowych, ktérych do$wiadczajq nie-
zaleznie od ich wtasnych deklaracji na ten temat. Sprawia to, ze centralng kategorig omawianych
badan nie sa problemy wskazywane jako prawne przez samych respondentdw, ale ich problemy
zyciowe mogace potencjalnie mie¢ rozwigzania prawne. W terminologii badan paths to justice
okresla sie je mianem ,justiciable problems”, trudno przektadalnym na jezyk polski.

Kwestionariusze omawianych badan sg ponadto budowane w taki sposéb, aby dostarczaty
informacji o kolejnych krokach, jakie w swoich sprawach podejmowali badani, i etapach, na kté-
rych sprawy te sie zakonczyty. W potaczeniu z odpowiednig liczebno$ciq préb i standardowymi
informacjami socjodemograficznymi o respondentach pozwala to na prowadzenie ztozonej analizy

6. Standardowa préba losowa zapewniajaca reprezentatywnosc¢ wynikow dla duzej populacji przy poziomie uf-
nosci 95 proc., dopuszczalnym zakresie btedu +3 proc. i 1 stopniu swobody to 1067 respondentéw. W przy-
padku badan paths to justice wymagane jest zastosowanie préb kilkukrotnie wigkszych, a wymagany roz-
miar proby zwigksza sig dodatkowo w zaleznosci od zakresu informacji, ktére chce sig uwzglednic w takich
badaniach. W prawdopodobnie najwigkszych badaniach tego rodzaju, zrealizowanych w Japonii, préba wy-
nosita ponad 25 tysiecy respondentéw. Zob. M. Murayama, Experiences of Problems and Disputing Behaviour
in Japan, Meiji Law Journal, t. 14 nr 2007 s. 1-59. Badania realizowane w Wielkiej Brytanii — kraju, w ktérym
badania dostepnosci pomocy prawnej sq najbardziej zaawansowane i realizowane regularnie — wykonuje sie
na prébach liczacych kilka tysiecy respondentéw. Wymagania dotyczace prob przektadajq sig¢ na stosunkowo
wysokie koszty realizacji takich badan. Z tych wzgledéw niekiedy badania takie prowadzi si¢ w mieszanej
formule, w ktorej cze$¢ wywiadu (majaca charakter diagnostyczny] jest realizowana za pomoca wywiadow
telefonicznych (CATI), a czesé — tylko w odniesieniu do osob, ktdre w rzeczywistosci podejmowaty jakie$
dziatania dotyczace poszukiwania pomocy prawne;.

7. ILtegowzgledu precyzja danych, ktérych dostarczaja, jest ograniczona.

—-19 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 3/2013

statystycznej, w tym na budowanie modeli czynnikowych, wyjasniajacych posiadanie justiciable
problems, poszukiwanie pomocy i uzyskane w ten sposdb korzysci.

Jak to zostato powiedziane, badania paths to justice sq prowadzone w wielu krajach, cho¢
najczesciej w krajach common law. Realizowano je miedzy innymi w Wielkiej Brytanii, Kanadzie?,
Australii®, Japonii®, Holandii'* czy Butgarii*®. Motywacje stojace za ich wykonywaniem sa za-
zwyczaj praktyczne i wynikajq z potrzeby ewaluacji systemoéw nieodptatnej pomocy prawnej
i szacowania popytu na pomoc, ktérg one oferuja. Niemniej jednak badania takie dostarczaja
wiedzy uzytecznej takze dla oceny innych segmentéw rynku ustug prawniczych, poniewaz
z samej zasady zawierajq informacje o réznych ,Sciezkach do sprawiedliwosci” — w tym tak-
ze takich, na ktérych korzystano z ustug odptatnych. Z tego wzgledu ich wyniki mogg stuzy¢
do projektowania rozwigzan i programoéw dziatania zaréwno w sferze biznesowej, jak i w zakre-
sie polityki publicznej®.

Zakres wiedzy pozyskanej w efekcie takich badan jest bardzo szeroki'. Za ich sprawg ustalono
na przyktad, ze w réznych systemach prawnych zachowania jednostek zwigzane z poszukiwaniem
pomocy prawnej sg dos¢ podobne i to niezaleznie od dodatkowych — na poz6r znaczacych —zmien-
nych, takich jak kultura prawna czy typ systemu prawnego. Badania te pokazujg réwniez, ze po-
siadanie probleméw prawnych (justiciable problems) jest we wspotczesnych spoteczenstwach
zjawiskiem powszechnym. W zalezno$ci od kraju udziat oséb posiadajacych problemy prawne
w populacji wynosi od dwudziestu kilku procent do ponad sze$¢dziesieciu procent w ciggu kilku
lat (zazwyczaj trzech lub pieciu) poprzedzajacych badanie. Swojego rodzaju uniwersalne zjawisko
stanowi takze to, ze dominujgcym sposobem reagowania na do$wiadczenie posiadania problemoéw
prawnych jest odwotanie do samopomocy oraz rezygnacja z poszukiwania rozwigzan instytucjo-
nalnych albo catkowite odstapienie od zajmowania sie problemem.

A. Currie, The Legal Problems of Everyday Life, w: Access to Justice, red. R.L. Sandefur, Emerald 2009, s. 1-41.
C. Coumarelos, Z. Wei, A.Z. Zhou, Justice Made to Measure. NSW Legal Needs Survey In Disadvantaged Areas,
Law and Justice Foundation of NSW, AH 2006 Sydney.

10. Murayama, op. cit.

11. B.C.J.Velthoven, K. Haarhuis, Geschilbeslechtingsdelta 2009. Over verloop en afloop van (potentieel] juridis-
che problemen van burgers, Boom Juridische Uitgevers 2010.

12. M. Gramatikov, Multiple Justiciable Problems in Bulgaria, TISCO Working Paper Series on Civil Law and Conflict
Resolution Systems, t. nr 16, 2008.

13. Dobrego przyktadu mozliwego zastosowania wiedzy nabytej dzieki takim badaniom dostarczajq polskie
rozwigzania dotyczace dostepu do pomocy prawnej przewidziane w nowelizacji Kodeksu postepowania kar-
nego z 2013 r. Dotycza one stworzenia quasi-powszechnego systemu reprezentacji procesowej w sprawach
karnych (wynagrodzenia petnomocnikéw maja byé finansowane ze $rodkéw publicznych]), ale nie opierajg
sig na pogtebionej analizie popytu na takie ustugi ani na analizie kosztow i korzysci z przyjetych rozwigzan
w skali catego spoteczenstwa (takich analiz nie zawiera zwtaszcza Ocena Skutkéw Regulacji). Wigze sie
to ze znacznym ryzykiem wystapienia negatywnych efektéw zewnetrznych, z mozliwoscig pojawienia sie
nieprzewidzianych skutkow reformy oraz dodatkowych jej kosztow. Realizacja badan wzorowanych na paths
to justice pozwolitaby na znaczne ograniczenie tego ryzyka kosztem niewielkiego utamka rodkéw przezna-
czanych na jej reforme.

14. Szczegbtowy opis wiedzy uzyskiwanej w badaniach paths to justice zawiera opracowanie: J. Winczorek,
Przeglqd literatury na temat dostepnosci i korzystania z pomocy prawnej, INPRIS Warszawa 2012, odczytane
30 wrzesnia 2013 r. z http://www.inpris.pl//biblioteka-inpris-reforma-nieodplatnej-pomocy-prawnej/publika-
cje/. Por. tez P. Pleasence, N.J. Balmer, R.L. Sandefur, Paths to Justice. A Past, Present and Future Roadmap,
UCL Centre for Empirical Legal Studies, London 2013.
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W raportach z badan czesto pojawia sie takze obserwacja, ze zjawisko prawnej deprywacji jest
powszechne, ale nie wigze sie tylko z niewystarczajacymi zasobami finansowymi, lecz w duzej
mierze wynika z barier o charakterze kompetencyjnym i kulturowym. Osoby, ktére mogtyby roz-
wigzywac swoje problemy zyciowe za pomocg narzedzi prawnych, nie robig tego, poniewaz nie
wiedza, gdzie i w jaki spos6b poszukiwac pomocy, sqdza, ze ustugi prawne s drozsze niz w rze-
czywistosci lub nie uswiadamiajg sobie tego, ze taka pomoc mogtaby by¢ przydatna.

Badania paths to justice pokazujq réwniez, ze doswiadczanie barier w rozwigzywaniu prob-
leméw prawnych jest nieproporcjonalnie czesciej udziatem os6b wykluczonych czy nalezacych
do grup spotecznie uposledzonych. Osoby takie doswiadczajq tez trudniejszych probleméw
prawnych, ktére wystepuja u nich z wiekszym natezeniem i majq dalej idace skutki zyciowe,
co w sumie skfada sie na dobrze znany naukom spotecznym efekt Mateusza. Dostrzega sie
takze istnienie zjawiska klastrow probleméw prawnych, to znaczy sytuacji, w ktdrej pewne typy
probleméw prawnych wspétwystepujg u tych samych oséb, co wskazuje na zwigzki przyczyno-
we pomiedzy nimi.

Charakterystycznym zjawiskiem ujawnianym w omawianych badaniach jest wreszcie to,
ze rozne typy probleméw prawnych wystepujg w réznych spoteczenstwach z podobng czestoscig,
przy czym najczesciej pojawiajq sie problemy z zakresu prawa rodzinnego oraz konsumenckiego
i innych dziatéw prawa cywilnego. Nieréwnomiernie rozktada sie takze gotowo$¢ do poszukiwania
rozwigzania takich probleméw. Problemy z zakresu prawa rodzinnego, we wszystkich jurysdyk-
cjach, w ktérych prowadzono badania, nieproporcjonalnie czesciej prowadzq takze do poszukiwa-
nia pomocy prawnej. Prowadzi to posrednio do wniosku, ze szczegélnie czesto ludzie poszukujg
pomocy prawnej w sytuacjach przymusowych, to jest takich, w ktérych nie istnieje inny sposéb
rozwigzania ich problemoéw jak tylko poprzez aktywne podejmowanie dziatan prawnych, lub ta-
kich, ktére wywotujg szczegélnie dotkliwe konsekwencje zyciowe. Problemy zwigzane z prawem
rodzinnym nalezq do obydwu tych kategorii.

W poréwnaniu z niektérymi krajami wiedza na temat dostepu do prawa jakq dysponujq nauki
spoteczne w Polsce, nie jest szeroka, co utrudnia analize rynku ubezpieczen ochrony prawnej.
Badania typu paths to justice nie byty w Polsce realizowane. Jest to zwigzane z brakiem mecha-
nizmoéw systematycznego nieodptatnego udostepniania pomocy prawnej, co motywowato rozwgj
takich badan w innych krajach, ale tez wynika ze stabo$ci administracji publicznej i nieobecnosci
knowledge-based policy w naszym kraju. Warto w tym kontek$cie wspomniec o badaniach prowa-
dzonych przez zespét Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego™,
ktére dowodzity kulturowych Zrédet niecheci Polakéw do rozwigzywania swoich sporéw w drodze
formalnej. Czgstos¢ korzystania z ustug prawniczych byta réwniez przedmiotem okazjonalhych
badan prowadzonych przez inne podmioty®. Studia te pokazywaty, ze korzystanie z odptatnych
ustug prawniczych nie jest w Polsce zjawiskiem masowym.

15.  J. Kurczewski, Spor i sqdy, ISNS UW, Warszawa 1982; J. Kurczewski, M. Fuszara (red.), Polskie spory i sqdy,
Wyd. UW, Warszawa 2004.

16.  A. Kojder, Kontakty z prawem, ocena instytucji prawnych i poczucie bezpieczenstwa Polakéw: komunikat z ba-
dan ,Warunki zyciowe spoteczenstwa polskiego: problemy i strategie”, CBOS BS/42/2008, Warszawa 2008;
por. Zawody prawnicze w opinii i w doswiadczeniu Polakéw. Omowienie badan przeprowadzonych przez TNS
OBOP, Krajowa Izba Radcéw Prawnych, prezentacja PowerPoint.
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2. Badania w projekcie systemowym

Uswiadomiona potrzeba prowadzenia systematycznych badan nad rynkiem ustug prawniczych
pojawita sie w Polsce przy okazji realizacji projektu systemowego Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej,Opracowanie kompleksowych i trwatych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego
i obywatelskiego w Polsce”. Jego celem byto wskazanie warunkdw, jakie musi spetnic¢ efektywny
ekonomicznie i skuteczny merytorycznie system nieodptatnej pomocy prawnej dostarczajacy
takich ustug osobom, ktére nie sq w stanie z nich skorzysta¢ na rynku komercyjnym. Wymagato
to dokonania wszechstronnej analizy istniejacego rynku ustug prawniczych, zaréwno nieodptat-
nych, jak i odptatnych. Dziatanie to zostato powierzone organizacjom pozarzadowym — partnerom
ministerstwa w opisywanym projekcie. Czes¢ badawcza projektu byta realizowana przez Instytut
Spraw Publicznych oraz Instytut Prawa i Spoteczefstwa, przy czym za projektowanie i realizacje
badan ilosciowych i jakosciowych odpowiedzialny byt Instytut Spraw Publicznych, za$ za wykona-
nie analizy danych zastanych — Instytut Prawa i Spoteczerstwa®. Projekt byt finansowany przez
ministerstwo ze Srodkéw Programu Operacyjnego — Kapitat LudzKki.

Prawidtowo przeprowadzone badania empiryczne, wykorzystujace istniejacy stan wiedzy
metodologicznej, powinny doprowadzi¢ do uzyskania szczeg6towych informacji o rynku ustug
prawniczych w Polsce. Powinny one zwtaszcza dostarczy¢ danych na temat liczby i charaktery-
styki justiciable problems wystepujacych w Polsce, zmiennych niezaleznych wyjasniajacych ich
wystepowanie, zachowarn respondentdw zwigzanych z poszukiwaniem pomocy prawnej i zmien-
nych to wyjasniajacych, charakterystyki probleméw zgtaszanych prawnikom przez ich klientéw
i zmiennych to wyjasniajacych, pienieznej wartosci ujawnionego i nieujawnionego popytu na po-
moc prawng, uzytecznosci pomocy prawnej dla respondentéw. Badania przeprowadzone na od-
powiednio duzej prébie mogtyby réwniez udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o rozktad geograficzny
popytu na pomoc prawna.

Niestety, badania empiryczne zrealizowane w 2012 roku w ramach projektu systemowego
byty pod wieloma wzgledami utomne. Gtéwne badanie sondazowe, zmierzajace do oceny doste-
pu Polakéw do prawa od strony popytowej, zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie
ogdlnopolskiej obejmujacej 1050 respondentéw. Nie wystarcza to do okre$lenia charakterystyki
popytu na pomoc prawng w sposob istotny statystycznie, nie méwigc o bardziej zaawansowanej
analizie dziatar podejmowanych przez respondentéw w zwigzku z problemami prawnym ani o oce-
nie konsekwencji (na przyktad za pomoca analizy czynnikowej), jakie one en masse wywotuja.
Kwestionariusz zawierat ponadto btedy konstrukcyjne uniemozliwiajace uzyskanie informacji
o problemach prawnych obywatelii zmuszajace do traktowania zebranych danych jako informacji
wytacznie o dziataniach zwigzanych z poszukiwaniem pomocy prawnej. Przeprowadzono takze
badania na dodatkowej 200-0sobowej celowej prébie klientéw biur pomocy prawnej. Takze w tym
wypadku konstrukcja kwestionariusza byta daleka od doskonatosci, co skutkowato podobnymi
problemami jak w przypadku badan na reprezentatywnej prébie ogdlnopolskiej.

Niezaleznie od tych niedoskonatoSci, informacje zebrane w badaniu, po uzupetieniu o dane
udostepnione Instytutowi Prawa i Spoteczenstwa przez organizatoréw innych podobnych badan
realizowanych w tym samym czasie, pozwalajq na sformutowanie ostroznych obserwacji na temat

17, Autor niniejszego artykutu uczestniczyt w projekcie jako ekspert Instytutu Prawa i Spoteczenstwa.
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rynku pomocy prawnej w Polsce. Wymaga to jednak przyjecia daleko idacych zatozen, ktére moga
mie¢ znaczny wptyw na trafno$¢ wynikéw. Trzeba réwniez podkreslic, ze agregacja surowych da-
nych pochodzacych z réznych Zrédet nie jest dziataniem poprawnym metodologicznie i moze byé
przyczyna znacznego btedu. Na jej przeprowadzenie zdecydowano sie jednak, nie majac innych
mozliwosci pozyskania danych niezbednych do realizacji projektu.

Wspomniane dodatkowe dane pochodzg z badan zrealizowanych przez fundacje ,Familijny
Poznar” (n=1000, badanie telefoniczne) oraz pracownie PSDB (n=1286, badanie telefoniczne).
Oba badania miaty na celu ewaluacje poradnictwa prawnego Swiadczonego w ramach programu
operacyjnego Kapitat Ludzki. W zwigzku z tym wykorzystywaty one znacznie mniej ztozone narze-
dzia badawcze niz te, ktére dyktowataby metodologia paths to justice. Z natury rzeczy byty to tez
badania prowadzone na prébach celowych, a nie reprezentatywnych dla catej populacji. Zrealizo-
wano je wérdd os6b, ktére skorzystaty z pomocy prawnej udzielonej przez organizacje biorace
udziat w ewaluowanych programach. Ograniczeniem obu badan byto réwniez to, ze odnosity sie
one jedynie do organizacji, ktére udzielaty pomocy prawnej we wspomnianym programie, a nie
organizacji roztozonych na terytorium Polski w sposéb losowy czy rownomierny. Jest to Zrodtem
istotnego btedu, gdy prébuje sie wynik uogélniac na cata populacje Polski. Ma to znaczenie zwtasz-
cza gdy chodzi o dane fundacji ,Familijny Poznan”, ktére odnoszg sie wytacznie do biur fundacji,
ktére sg potozone na terenie wojew6dztwa wielkopolskiego.

Posiadane dane zostaty poddane agregacji, na ktérg sktadaty sie trzy czynnosci. Po pierwsze,
przekodowano niezgodne ze soba kategorie odpowiedzi z poszczegdlnych badan w taki sposéb,
aby mozliwe byto ich zestawianie. Dotyczyto to zwtaszcza odpowiedzi na pytania dotyczace ty-
péw probleméw prawnych, ktére respondenci probowali rozwigzac. Po drugie, przeksztatcono
zbiér danych z badan ogélnopolskich zrealizowanych w projekcie systemowym w taki sposob,
aby zawierat — jako osobne obserwacje — informacje o wszystkich przypadkach poszukiwania
pomocy prawnej zarejestrowanych w prébie i odrzucono rekordy odnoszace sie do oséb, ktére
nie podejmowaty takich dziatan. W ten sposdb uzyskano 312 obserwacji na temat przypadkow
poszukiwania pomocy prawnej zarejestrowanych w tych badaniach. Po trzecie, potaczono niewa-
zone dane zebrane w czterech wymienionych badaniach w jeden zbi6r. W ten sposéb uzyskano
baze danych zawierajacg informacje o0 2789 przeprowadzonych wywiadach, w ktérych uzyskano
informacje o dziataniach zwigzanych z poszukiwaniem pomocy prawnej przez respondentow’s.

Opisane dziatania pozwolity na wykonanie podstawowych analiz statystycznych oraz osza-
cowan wartosci popytu na pomoc prawna. Z przyczyn, ktére zostaty opisane wyzej, jedynie dane
z reprezentatywnych badan ogélnopolskich zrealizowanych w ramach projektu systemowego
dostarczyty informacji o czestosci korzystania z pomocy prawnej. Sprawito to, ze analizy nie mo-
gty ograniczac sie do danych zagregowanych, lecz musiaty wykorzystywac takze dane z badan
reprezentatywnych.

Dalsza czes¢ niniejszego fragmentu tekstu relacjonuje te ustalenia. Dla zachowania zwigzto-
$ciwspomniane badania s cytowane w nastepujacy sposéb: badania na reprezentatywnej prébie
ogdlnopolskiej zrealizowane przez Instytut Spraw Publicznych — jako ,ISP-0G”, badanie na prébie
celowej beneficjentdw biur porad prawnych zrealizowane przez Instytut Spraw Publicznych — jako
,ISP-BE”, badanie na prébie celowej beneficjentéw biur porad prawnych zrealizowane przez fundacje

18. Obliczenia wykonano za pomoca oprogramowania R — R Core Team, R: A Language and Environment for Sta-
tistical Computing, 2012.
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Familijny Poznan —jako ,CATI-Poznan” i badanie na prébie celowej beneficjentéw biur porad praw-
nych zrealizowane przez PDSB — jako ,,PPi0”.

Wyniki uzyskane w ISP-0G pozwalajq ocenic liczbg 0séb, ktore podejmowaty dziatania zwia-
zane z poszukiwaniem pomocy prawnej na 22,7 proc. dorostej populacji w ciqgu pieciu lat poprze-
dzajacych badanie. Ta liczba obejmuje osoby, ktére podjety dowolne dziatania zwigzane ze zgto-
szeniem swojego problemu prawnego komus, o kim sadzity, ze moze udzieli¢ im porady prawnej.
Trzeba jednak podkresli¢, ze ze wzgledu na konstrukcje pytan w opisywanych badaniach uzyska-
na informacja jest nieprecyzyjna i zapewne niewolna od artefaktéw. Jako organizacje, do ktérych
zwrdcili sie o pomoc prawng, badani wskazywali zwtaszcza takie instytucje, o ktérych wiadomo,
Ze nie zajmujg sie udzielaniem porad prawnych.

Przyjecie powyzszej liczby jako odsetka os6b, ktére poszukiwaty pomocy prawnej, pozwala
na oszacowanie wielko$ci popytu na ustugi prawnicze w Polsce, generowanego przez osoby fizycz-
ne, na 6,1 do 7,7 miliona probleméw zgtaszanych poradnikom w ciggu pieciu lat'. Przy zatozeniu,
ze badania sondazowe obarczone sa istotnym ,efektem zapominania” o wlasnych dziataniach
(tzn. ze respondenci nieproporcjonalnie czesciej wspominali w wywiadach o problemach, ktore
mieli w czasie blizszym badaniu, niz oddalonych w czasie), i arbitralnym przyjeciu, ze w jego
konsekwencji wspomniana liczba odzwierciedla jedynie 3/5 rzeczywistych probleméw prawnych
zgtaszanych przez respondentdw, mozna przyjac, ze liczba probleméw prawnych zgtaszanych
w ciggu roku w Polsce wynosi od 2 do 2,6 miliona.

Liczba ta wymaga szerszego komentarza. Po pierwsze, trzeba pamietac, ze dotyczy ona jedy-
nie popytu ujawnionego. Niezaleznie od szerokiego ujecia dziatah zwigzanych z poszukiwaniem
pomocy prawnej w badaniu ISP-0G, liczba ta nie uwzglednia sytuacji, w ktérych respondenci, majac
problem prawny, nie poszukiwali pomocy, lub kiedy nie mieli Swiadomosci, ze taki problem maja.
Nie moze wiec ona by¢ poréwnywana z wynikami dotyczacymijusticiable problems uzyskiwanymi
w badaniach zagranicznych. Za tym wnioskiem przemawia miedzy innymi znaczna rozbiezno$¢
migdzy podanymi danymi oraz wynikamiw uzyskanymi w innych krajach europejskich.

Po drugie, nalezy podkresli¢, ze dotyczy ona poszukiwania pomocy prawnej zaréwno w formie
odptatnej, jak i nieodptatnej, przy czym wieksza czes¢ zachowan zarejestrowanych w badaniu
odnosi sie do pomocy nieodptatnej. Niestety konstrukcja badania ISP-0G nie pozwala wiarygod-
nie oceni¢ udziatu poszukiwanych porad nieodptatnych i odptatnych w tej liczbie. Analiza kate-
gorii odpowiedzi na pytanie o podmiot, do ktdrego respondent zwrécit sie ze swoim problemem
prawnym, wskazuje, ze nawet 2/3 badanych poszukiwato pomocy nieodptatnej. Dane te moz-
na zestawi¢ z wynikami badania zrealizowanego w 2008 roku przez CBOS w ramach projektu
,Warunki zycia spoteczefnstwa polskiego — problemy i strategie” na prébie 38 866 responden-
téw. W tym badaniu 15 proc. respondentéw informowato, ze korzystato z pomocy adwokata lub
radcy prawnego. Za punkt odniesienia moga réwniez postuzy¢ wyniki badan zrealizowanych
przez Krajowq Izbe Radcéw Prawnych w 2011 roku, ktére dowodzg, ze analogiczna liczba wy-
nosita 14 proc. Na tej podstawie — dostrzegtszy istotng niespéjnos¢ danych — mozna twierdzic,
ze liczba 0s6b korzystajgcych co roku z odptatnej pomocy prawnej wynosi od 33 do 50 procent
liczby podanej powyze;j.

Po trzecie, warto zauwazyc, ze w podanej liczbie nie uwzgledniono wielokrotnego poszukiwania
pomocy prawnej w tej samej sprawie przez tego samego respondenta. Wyniki badan ISP-0G i CATI-

19. Estymacja przedziatowa na poziomie ufnosci 95 proc.
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-Poznan, w ktérych zadawano pytanie o poszukiwanie pomocy u kilku domniemanych doradcéw
w tej samej sprawie, dostarczajq zblizonych informacji na ten temat, wskazujac ze odpowiednio
20 proc. i 29,2 proc. respondentdw poszukiwato pomocy prawnej w kilku ré6znych miejscach. Z tego
wzgledu podang liczbe mozna uznac za zanizong co najmniej o kilkanascie procent.

Po czwarte, trzeba zauwazyg, ze podana liczba dotyczy stanu w 2012 roku, nie za$ mozliwej
sytuacji na rynku ustug prawniczych w przysztosci. Warto tu zwtaszcza wzia¢ pod uwage zwiek-
szajqca sie podaz ustug prawniczych zwiazana z liberalizacjg kryteriéw dostepu do zawodow praw-
niczych, jak réwniez zaplanowane i dopiero projektowane dziatania majgce na celu zwigkszenie
dostepnosci ustug prawniczych (projekty nieodptatnej przedsadowej pomocy prawneji reprezen-
tacji w sprawach karnych). Ich realizacja moze w szczeg6Inosci doprowadzic¢ do zwiekszenia sie
popytu. Niebagatelne znaczenie ma takze duza labilno$¢ podazy ustug prawniczych oferowanych
przez organizacje pozarzadowe, wynikajaca z nieistnienia stabilnych kanatéw finansowania ta-
kiej dziatalnosci.

Po piate, trzeba podkresli¢, ze liczba ta nie obejmuije reprezentacji procesowej. Wynika to z fak-
tu, ze badania prowadzone w ramach projektu systemowego odnosity sie wytacznie do pomocy
przedprocesowej (czy poradnictwa prawnego), a nie reprezentacji przed sadami i organami ad-
ministracji. Liczba spraw, w ktérych podjeto reprezentacje, nie jest znana, co stanowi ewidentng
luke w statystyce publicznej®°.

Na podstawie powyzszych oszacowan mozna prébowac oceniac pieniezng wartos¢ popytu
na pomoc prawng na 698 do 880 mIn PLN rocznie. Kalkulacja ta opiera sie na zatozeniu, ze kaz-
dy problem prawny, co do ktérego poszukiwano rozwigzania, bytby zakoriczony w efekcie dwéch
godzinnych porad, a $redni koszt godzinnej porady wyniéstby 149,62 PLN?. Ze wzgledu na usred-
niony koszt poradnictwa, nieuwzgledniajacy zréznicowania trudnos$ci spraw, oraz usredniong
liczbe godzin pracy na jeden problem prawny, kwota ta jest prawdopodobnie zanizona. Z drugiej
jednak strony, liczba ta uwzglednia wszystkie problemy prawne, w sprawie ktérych poszukiwano
pomocy, a wiec zaktada catkowite pokrycie popytu przez kompetentne poradnictwo, co obecnie
nie ma miejsca.

Ze wzgledu na ograniczong liczebnos$¢ proby w badaniach ISP-0G, mozliwe byty tylko ogra-
niczone analizy statystyczne zmierzajace do wyjasnienia faktu poszukiwania pomocy prawnej
przy uzyciu zmiennych niezaleznych. Uwzgledniono tu dane socjodemograficzne oraz odpowiedzi
na pytania opisujace postawy i poglady respondentéw w kwestiach hipotetycznie powigzanych

20. Statystyka ta obejmuje jedynie sprawy prowadzone z urzedu, za$ od 2011 roku zaniechano prowadzenia
wczesniej istniejacej statystyki spraw podjetych przez adwokatow i radcoéw prawnych — ze wzgledu na jej
niska wiarygodnos¢.

21. Te kwotg ustalono na podstawie danych uzyskanych w projekcie POKL. W efekcie badan oszacowano tam
bezposredni koszt godzinnej porady prawnej udzielanej przez podmioty na 75 do 150 PLN brutto, a koszty
posrednie ponoszone przez te podmioty na 66 proc. tej kwoty. Nalezy przypuszczac, ze koszty posrednie
byty zawyzone ze wzgledu na poczatkowy okres funkcjonowania systemu poradnictwa finansowanego
z POKL i ze w tym przypadku moga one byc¢ znaczaco obnizone. Z tych wzgledéw na potrzeby powyzszej
kalkulacji przyjeto usredniony koszt godzinnej porady w wysokoséci 112,50 PLN i zatozono 33 proc. kosz-
téw posrednich. Ze wzgledu na arbitralno$¢ tych zatozen kalkulacja ta moze oczywiscie byc obarczona
znacznym btedem.

22. Wrzeczywistosci stan catkowitego zaspokojenia popytu zapewne nie moze sie nigdy zdarzyc, bo zawsze
bedzie istnie¢ grupa osob, ktora nie bedzie w stanie znalez¢ pomocy prawnej i bedzie jej szuka¢ w niewtas-
ciwych miejscach.
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z poszukiwaniem pomocy prawnej. Zgodnie z oczekiwaniami wynikajacymi ze znajomosci wynikow
badan zagranicznych analizy te nie przyniosty jednak spektakularnych efektow. Poszukiwanie po-
mocy prawnej jawi sie tu jako zwigzane z posiadaniem probleméw okreslonego rodzaju, a to nie jest
zdeterminowane przez zmienne $wiadomoséciowe, tylko przez kontekst i okolicznosci zyciowe?.

Nie oznacza to oczywiscie, ze spoteczna charakterystyka respondentéw nie jest w ogéle po-
wigzana z poszukiwaniem przez nich pomocy prawnej. Czynnikiem do$¢ silnie zwigzanym z taki-
mi dziataniami byt wiek. Jak pokazuje tabela 1, osoby nalezace do skrajnych kategorii wiekowych
(najstarsze i najmiodsze) najrzadziej poszukiwaty pomocy prawnej — odpowiednio trzykrotnie
i dwukrotnie rzadziej niz $rednio w populacji. Mozna sadzi¢, ze poszukiwanie pomocy prawnej
jest powigzane z duzg aktywnosScia zawodowa i spoteczng respondentéw, co jest typowe raczej
dla os6b w Srodkowych przedziatach wieku. Jest to tez zjawisko powszechnie rejestrowane w ba-
daniach zagranicznych.

Tabela 1. Wiek respondenta w latach

Wiek respondenta w latach
18-24 | 25-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70iwiecej bd
Nie szukali pomocy | 0,93 0,69 0,75 0,74 0,72 0,79 0,86 0,63
Szukali pomocy 0,07 0,31 0,25 0,26 0,28 0,21 0,14 0,38

Zrédto: ISP-0G — Czy szukali pomocy[recode]/M2, W ktérym roku sie P. urodzit/a? [recode ],

Gdy chodzi o ptec¢ respondentéw, z badan wynika, ze pomocy prawnej nieco czesciej poszuku-
ja kobiety — wsrdd nich w okresie objetym badaniem czynito to 25 proc., zag§ wérdd mezczyzn —
20 proc.”® Pozytywnie zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawnej jest wyksztatcenie. Osoby
0 wyzszym statusie wyksztatcenia podejmujg proby znalezienia takiej pomocy czesciej niz osoby
gorzej wyksztatcone: pomiedzy grupq 0séb o wyksztatceniu podstawowym i grupg 0séb o wy-
ksztatceniu wyzszym réznica jest trzykrotna®. Wspomniany brak danych na temat justiciable
problems nie pozwala oczywiscie — ani w tym, ani w zadnym innym przypadku — stwierdzi¢, czy
wynika to z faktu, ze osoby takie maja wiecej probleméw prawnych, czy z tego, ze sq tego bardziej
Swiadome, czy moze z tego, ze przy takiej samej liczbie probleméw co w innych grupach czesciej
poszukujg pomocy prawnej.

Zwigzki pomiedzy poszukiwaniem pomocy prawnej a uzyskiwanym dochodem netto na gtowe
cztonka gospodarstwa domowego okazaty sie w ISP-0G stabsze, niz mozna bytoby przypuszczac.
Zestawienie takiej informacji z danymi o poszukiwaniu pomocy prawnej w tym badaniu z ana-
logicznymi informacjami ze wspomnianych badan CBOS z 2008 r. pokazuje jednak, ze wynika
to w duzej mierze z uwzglednienia w tym pierwszym badaniu takze pomocy nieodptatnej. O ile
w przypadku ISP-0G w najnizszej grupie dochodowej pomocy prawnej poszukiwato 26 proc. bada-

23. Por.: H. Kritzer, WA. Bogart, N. Vidmar, Context: A Cross-Problem, Cross-Cultural Comparison of Compensation
Seeking Behaviour, Law and Society Conference, Amsterdam, June 1991.

24. Chi®=33,4519,df=7,p<0,01.

25. Chi*=4,228,df=1,p=0,04.

26. W przypadku os6b o niepetnym wyksztatceniu zaobserwowano znaczaco nizszg czgsto$¢ korzystania
z pomocy prawnej niz w analogicznych kategoriach oséb o petnym wyksztatceniu. Mozna sadzi¢, ze wynika
to (zwhaszcza w przypadku wyksztalcenia wyzszego) z faktu, ze w pierwszej kategorii nadreprezentowane
sq osoby mtode.
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Tabela 2. Wyksztatcenie respondenta
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Zrédto: ISP-0G — Pytanie: ,Czy szukali pomocy[recode]/M3, Jakie jest P. wyksztatcenie ?"%.

nych, a w najwyzszej — réwniez 26 proc., to w badaniach CBOS byto to odpowiednio 12 i 22 proc.
Podobny wynik uzyskano, analizujac dochéd w gospodarstwie domowym bez uwzglednienia liczby
0s6b wchodzacych w jego sktad.

Tabela 3. Dochéd a korzystanie z pomocy prawnej, dochdd na gtowe w gospodarstwie domowym
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ISP-0G Nie szukali pomocy | 0,74 | 0,8 | O,°/7 | O,/7 | 08 | 0,’4 | 0,9 | 0,’°2 | 0,’8 | 0,74
Szukali pomocy 0,26 | 0,22 | 0,23 | 0,23 | 0,2 | 0,26 | 0,21 | 0,28 | 0,22 | 0,26

CBOS 2008 | Nie szukali pomocy | 0,88 | 0,88 | 0,89 | 0,88 | 0,89 | 0,82 | 0,83 | 0,8 | 0,89 | 0,/8
Szukali pomocy 0,12 (0,12 | 0,11 | 0,22 | 0,11 | 0,48 | 0,11 | 0,2 | 0,11 | 0,22

Tabela 3: Badania ISP-0G, CBOS 2008%.

Wynik ten wskazuje, ze posiadanie niskich dochodéw nie jest czynnikiem powstrzymujacym
badanych przed podejmowaniem prdb znalezienia pomocy prawnej®, natomiast wptywa na ich
gotowosc¢ do korzystania z pomocy odptatnej. Nalezy wiec mniemac, ze przy istnieniu odpowied-
nio dostepnej kosztowo oferty poradnictwa znalaztby sie na nig popyt (brak danych nie pozwala
obliczyc elastycznosci cenowej popytu).

27, Chi?=27,2203, df = 10, p = 0,002403.

28. Tabela zawiera informacje dla 5 dychotomicznych kategorii dochodowych: do i powyzej 250 zt, do i powyzej
500 zt, do i powyzej 1000 zt, do i powyzej 1500 zt, do i powyzej 2000 zt. Poniewaz kazda z par zawiera dane
dla catej proby, wartosci podane w tabeli nalezy poréwnywac wytacznie dla danej pary kategorii, a nie po-
migdzy nimi.

29. Do podobnego wniosku dochodzi H. Kritzer, ktéry przeanalizowat pod tym katem surowe dane z siedmiu ba-

dan paths to justice. H. Kritzer, To Lawyer or Not to Lawyer: Is that the Question?, Journal of Empirical Legal
Studies t. 5nr 4, s. 875-906.
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Najsilniejszym wyznacznikiem podejmowania dziatan zwigzanych z poszukiwaniem pomocy
prawnej byt w ISP-0G stan cywilny. Najczesciej pomocy prawnej poszukuja osoby rozwiedzione:
w tej grupie pomocy prawnej poszukiwato az 49 proc., a wiec ponad dwukrotnie wiecej niz w catej
populacji (vide tabela 4). Mozna na tej podstawie wysnuc¢ wniosek o istotnej roli prawa rodzinnego
w podejmowaniu przez respondentéw préb znalezienia pomocy prawnej.

Tabela 4. Stan cywilny respondenta

Kawaler/ Zonaty/ | Rozwiedziony/| Wdowiec/ | Nieformalny Inna
panna mezatka w separacji wdowa zwigzek sytuacja
Nie szukali pomocy 0,85 0,79 0,51 0,69 0,62 1
Szukali pomocy 0,15 0,21 0,49 0,31 0,38 0

Zrédto: ISP-0G — Pytanie: ,Czy szukali pomocy[recode /M6, Jaki jest aktualnie P. stan cywilny?”%,

Gdy chodzi 0 zmienne dotyczace postaw i pogladéw respondentdw, okazaty sie one w znacz-
nej mierze nieskorelowane z informacja 0 poszukiwaniu przez nich pomocy prawnej. W badaniu
ISP-0G wykorzystano szereg pytan mierzacych rézne aspekty Swiadomosci badanych. Byty to po-
stawy wobec prawa® i rozwigzywania konfliktéw?, wskazniki zaufania spotecznego, w tym zaufa-
nia do instytucji zycia publicznego oraz do zawodéw prawniczych, miary aktywnosci spotecznej
i korzystania z mediéw masowych oraz indeks wiedzy o prawie®. Z wyjgtkiem pytan dotyczacych
preferowanych form rozwigzywania konfliktow, ktére sa w niewielkim stopniu skorelowane z po-
szukiwaniem pomocy prawnej (warto$c¢ V Cramera wyniosta 0,1-0,14 w zalezno$ci od pytania),
badania nie dowiodty, by tego rodzaju zmienne posiadaty wieksza moc wyjasniajaca.

Opisana wyzej agregacja danych z wymienionych Zrédet, zwiekszajac liczebnos$¢ zbioru danych,
pozwolita na poszerzenie wiedzy pochodzacej z badania ISP-0G o dwa elementy®. Po pierwsze,
dostarczyta informacji o przyblizonym rozkfadzie probleméw prawnych, co do ktérych poszuki-

30. Chi®=44,5036,df=5,p < 0,01.

31. Wykorzystano tu klasyczne dla polskiej socjologii prawa pytanie z bada Adama Podgdreckiego opisanych
w pracy: Zjawiska prawne w opinii publicznej, PNN, Warszawa 1964, za pomoca ktérego mierzy sie tzw. po-
stawe zasadniczg i postawe celowosciowa. Ta pierwsza polega na prze$wiadczeniu, ze normy prawne lub
moralne powinno si¢ spetnia¢ w sposéb bezwarunkowy bez dodatkowej refleksji czy kalkulacji w sprawie ich
opfacalnosci lub stusznosci. Ta druga — na przeswiadczeniu, ze realizacja norm moze odbywac sie po doko-
naniu takiej kalkulacji.

32. Wykorzystano tu trzy pytania zastosowane w badaniach J. Kurczewskiego wraz z zespotem w latach 1970
i 2000, odnoszace sie do preferowanych przez respondentéw form rozstrzygania sporéw (tzw. wzorce
ireniczne).

33. Wykorzystano tu zmodyfikowany indeks zastosowany w badaniach ,Monitor jakosci rzadzenia — Swiadomosé
prawna” zrealizowanych przez zesp6t kierowany przez Anne Gize-Poleszczuk. Modyfikacja polegata na do-
daniu trzech pytan do jedenastu uzytych w oryginalnym indeksie. Pytania te byty inspirowane pytaniami
zastosowanymi w badaniach zrealizowanych przez A. Turskg z zespotem w 1999 roku i przedstawionych
w pracy A. Kojder, Polacy o swoim prawie, [w:] Spoteczne wizerunki prawa. Z badan: Jakiego prawa Polacy
potrzebujq?, red. ATurska et al., Wyd. UW, Warszawa 1999, s. 152.

34. Warto ponownie podkresli¢, ze dane zebrane w CATI-Poznar i PPi0 nie s3 reprezentatywne dla catej popula-
cji dorostych Polakéw, gdyz odnoszg sie do 0sob, ktdére korzystaty z pomocy nieodptatnej. Agregacja tych
danych z danymi pochodzacymi z badan reprezentatywnych wynika jednak z faktu, ze rozkfady gtéwnych
zmiennych socjodemograficznych w nich rejestrowanych byty do$¢ podobne.
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wano pomocy prawnej. Pozwolito to na obliczenie wielkoéci popytu w kazdym z tak okreslonych
segmentdéw rynku. Po drugie, agregacja umozliwita wytworzenie tabeli kontyngencji pokazujacych
zwigzek pomiedzy niektérymi zmiennymi socjodemograficznymia typami probleméw prawnych,
ktérych rozwigzania poszukiwali badani.

Tak zebrane dane pokazuja, ze najczesciej zgtaszane sg problemy z zakresu prawa rodzinnego,
spadkowego i innego cywilnego (prawdopodobnie sprawy konsumenckie). Stanowig one odpowied-
nio ok. 20 proc., 15 proc. i 15 proc. wszystkich zgtaszanych probleméw prawnych. Co moze wyda-
wac sie niezgodne z powszechnymi wyobrazeniami, problemy z prawem karnym sa w populacji
wzglednie rzadkie (ok. 4 proc.) i zdecydowanie rzadziej spotykane niz poszukiwanie rozwigzan
dla probleméw innego rodzaju. Zestawienie danych zawiera tabela 5.

Tabela 5. Oszacowanie liczby beneficjentéw korzystajacych z ustug prawnych

ISP-0G + Dolna granica | Gérna granica
ISP-0G | 1SP-BEN | PPiO CATI . IS!’-BEN + Llczba’ przedua#u. przedua{u.
Poznah | PPiO + CATI | probleméw | oszacowania | oszacowania
Poznan (ufnos¢ 95%) | (ufnosé 95%)
Prawo cywilne fprocedura | g9 | 922|022 | 0,05 015 | 1051,03 | 960,98 1145,84
cywilna
Prawo pracy 0,07 0,18 |0,09| 0,09 0,09 652,26 579,34 730,41
Zabezpieczenia spoteczne
(ubezpieczenia spofeczne, 0,14 0,18 |0,09| 0,08 0,1 675,67 602,45 755,9
pomoc spofeczna)
Prawo karne i postepowanie
karne, Prawo karne 0,07 0,03 0,03 | 0,04 0,04 259,35 214,02 313,3
wykonawcze
Prawo administracyjne 01 | 002 |004| 001 0,03 229,42 185,34 278,8
i procedura administracyjna
Prawo finansowe 0,01 0 0,03| 0,12 0,06 395,34 339,4 460,1
Inne 0,06 0,07 |0,06| 0,05 0,05 372,67 316,82 434,07
Prawo rodzinne 0,12 0,16 |023| 0.2 0,2 1382,75 1281,06 1486,81
Prawo spadkowe 0,09 0,07 |013| 0,21 0,15 1026,99 937,51 1120,76
Prawo rzeczowe 0,09 0,02 |0,03 - 0,03 187,02 148,23 233,33
Prawo mieszkaniowe 0,06 0,04 |0,06| 0,16 0,09 642,42 570,18 720,21
Suma 1 1 1 1 1 6874,92 6135,34 7679,54

Zrodto: na podstawie danych ISP-0G, n=312, ISP-B...N, n=228, PPi0, n=1286 i CATI Poznan, n=1000, zatozono
ze proporcja 0s6b szukajacych pomocy i nieszukajacych jest stata i wynosi 0,227 i uwzgledniono problemy
wystepujace kilkukrotnie u tej samej osoby, Oszacowanie przedziatow dla zmiennych dychotomicznych (binomial).

Co warte podkreslenia, wyniki tej analizy pozostaja w zgodzie z ustaleniami ptyngcymi
z bardziej zaawansowanych metodologicznie i lepszych realizacyjnie badan prowadzonych
w innych krajach. Takze w nich okazuje sie najczesciej, ze problemy z zakresu prawa karnego
stanowia znaczng mniejszo$¢ problemoéw zgtaszanych doradcom, a dominuja sprawy rodzinne
i konsumenckie.

Dochéd respondentéw jest skorelowany z poszukiwaniem pomocy prawnej w niektérych
typach probleméw, ale nie wszystkich. Jak pokazuje tabela 6, zgtaszanie probleméw z prawem
rodzinnym jest czestsze w najnizszych grupach dochodowych, z prawem pracy — w wyzszych.
Warto tez dostrzec, ze w Swietle danych zagregowanych najwyzsza grupa dochodowa korzystata
z pomocy prawnej w sprawach karnych czterokrotnie rzadziej niz inne grupy.
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Tabela 6. Charakterystyka probleméw oséb z okre$lonym dochodem

Do Powyzej Do Powyzej Do Powyzej Do Powyzej Do Powyzej

500zt | 500zt | 1000zt | 1000zt | 1500zt | 1500zt | 2000 zt | 2000 zt | 3000 zt | 3000 zt
Prawo cywilne iprocedura | g95 | 921 | 017 | 022 | 019 | 022 | 02 | 023 | 02 | 024
cywilna
Prawo pracy 0,08 0,1 0,05 0,12 0,07 0,13 0,07 0,15 0,09 0,17
Zabezpieczenia spoteczne
(ubezpieczenia spoteczne, 0,12 0,11 0,14 01 0,13 01 0,11 0,11 0,11 0,13
pomoc spoteczna)
Prawo karne i postepowanie
karne, Prawo karne 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,03 0,05 0,02 0,04 0,01
wykonawcze
_Prawo administr_ac_gjne _ 0,04 0,05 0,04 0,05 0,04 0,05 0,04 0,06 0,04 0,06
i procedura administracyjna
Prawo finansowe 0,04 0,02 0,03 0,02 0,03 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03
Inne 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,05 0,06 0,05
Prawo rodzinne 0,3 0,19 0,26 0,18 0,23 0,18 0,23 0,15 0,22 0,13
Prawo spadkowe 0,06 0,12 0,09 0,12 0,1 0,12 0,12 0,11 0,12 0,09
Prawo rzeczowe 0,04 0,04 0,05 0,04 0,04 0,05 0,04 0,05 0,04 0,06
Prawo mieszkaniowe 0,07 0,06 0,07 0,05 0,07 0,05 0,07 0,04 0,06 0,04

Zrédto: na podstawie danych ISP-0G, ISP-B... N, PPi0 i CATI Poznan, n=2747, uwzgledniono problemy wystepujace

kilkukrotnie u tej samej osoby®.

Rowniez pte¢ jest znaczaca w przypadku poszukiwania pomocy prawnej tylko w zwigzku z nie-
ktérymi typami problemdw prawnych. Problemy z zakresu prawa pracy i prawa karnego sa zgtaszane
czesciej przez mezczyzn, zas z prawa rodzinnego i spadkowego przez kobiety. Mozna przypusz-
czat, ze ma to pewien zwigzek ze stereotypowym podziatem rél ptciowych, weigz utrzymujacym

sie w polskim spoteczenstwie.

Tabela 7. Charakterystyka probleméw wedtug ptci

Kobieta Mezczyzna
Prawo cywilne i procedura cywilna 0,14 0,17
Prawo pracy 0,08 0,12
Zabezpieczenia spoteczne (ubezpieczenia spoteczne, pomoc spoteczna) 0,1 0,1
Prawo karne i postgpowanie karne, Prawo karne wykonawcze 0,03 0,05
Prawo administracyjne i procedura administracyjna 0,03 0,05
Prawo finansowe 0,05 0,06
Inne 0,05 0,06
Prawo rodzinne 0,23 0,13
Prawo spadkowe 0,17 0,11
Prawo rzeczowe 0,02 0,03
Prawo mieszkaniowe 0,09 0,1

Zrédto: na podstawie danych ISP-0G, ISP-B...N, PPi0 i CATI Poznan, n= 2728.

35. Tabela zawiera informacje dla 5 dychotomicznych kategorii dochodowych: do i powyzej 500 zt, do i powy-
2ej 1000 zt, do i powyzej 1500 zt, do i powyzej 2000 zt, do i powyzej 3000 zt. Poniewaz kazda z par zawiera
dane dla catej proby, wartosci podane w tabeli nalezy poréwnywac wytacznie dla danej pary kategorii, a nie

pomiedzy nimi.
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Gdy chodzi o wyksztatcenie i status zatrudnienia, wnioski wynikajace z badan wydajq sie
zgodne z potoczng intuicja. Nizszy status wyksztafcenia wigze sie z poszukiwaniem pomocy
prawnej w zakresie spraw socjalnych i spraw mieszkaniowych, zas wyzszy — w zakresie prawa
pracy. Status bezrobotnego stabo koreluje z poszukiwaniem pomocy prawnej w zakresie proble-
moéw socjalnych, a posiadanie pracy — z zakresu prawa pracy.

Tabela 8. Charakterystyka probleméw wedtug sytuacji zawodowej

Status zawodowy Wyksztatcenie
Pracujacy Srednie ;
A ] (wtym | Podstawowe (wtym Wyzsze
Niepracujacy e Zawodowe | . . (wtym
dorywczo imniej niepetne i po- niepeine]
iuczacy sie) maturalne) P
Prawo cywilne i procedura cywilna 0,19 0,22 0,15 0,14 0,15 0,17
Prawo pracy 0,07 0,11 0,05 0,11 0,08 0,13
Zabezpieczenia spoteczne (ubezpieczenia 0,14 0,09 0,12 011 011 0,07
spoteczne, pomoc spoteczna)
Prawo karne i postgpowanie karne, 0,03 0,04 0,03 0,04 0,04 0,03
Prawo karne wykonawcze
Pravvp gdmlnlstracgjne i procedura 0,05 0,04 0,04 0,03 0,04 0,03
administracyjna
Prawo finansowe 0,04 0,02 0,06 0,07 0,06 0,04
Inne 0,05 0,06 0,04 0,05 0,06 0,06
Prawo rodzinne 0,21 0,2 0,2 0,21 0,2 0,19
Prawo spadkowe 0,11 0,11 0,16 0,13 0,15 0,17
Prawo rzeczowe 0,04 0,04 0,03 0,03 0,03 0,02
Prawo mieszkaniowe 0,06 0,05 0,12 0,1 0,09 0,08

Zrédto: (ISP-0G+ISP-B...+PPI0), n= 1771 oraz wg wyksztatcenia (ISP-0G+ISP-B...+CATI+PPI0), n= 2690.

Podobnie jak pte¢, wiek wptywa na poszukiwanie pomocy prawnej tylko w niektérych typach
spraw. Problemy z zakresu prawa pracy sg zgfaszane przez mtodszych badanych, a znikajg w naj-
starszej grupie, podobnie jak problemy z zakresu prawa rodzinnego i karnego. W przypadku prawa
spadkowego zalezno$¢ ta jest odwrotna.

Tabela 9. Charakterystyka probleméw wedtug wieku

Wiek respondenta w latach

18-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 5665 | 66-75 | 76 i wiecej
Prawo cywilne i procedura cywilna 0,2 0,19 0,18 0,24 0,24 0,24 0,19
Prawo pracy 0,12 0,13 0,11 0,09 0,09 0,04 0
Zabezpieczenia spoteczne (ubezpieczenia spoteczne, | 0,09 0,08 0,08 0,15 0,14 0,09 0,14
pomoc spofeczna)
Prawo karne i postepowanie karne, Prawo karne 0,08 0,04 0,05 0,03 0,02 0,04 0,02
wykonawcze
Prawo administracyjne i procedura administracyjna 0,06 0,03 0,04 0,03 0,05 0,08 0,07
Prawo finansowe 0,02 0,02 0,03 0,02 0,02 0,04 0,02
Inne 0,05 0,06 0,06 0,07 0,05 0,05 0,05
Prawo rodzinne 0,22 0,27 0,25 0,19 0,12 0,09 0,12
Prawo spadkowe 0,08 0,11 0,1 0,09 0,13 0,16 0,21
Prawo rzeczowe 0,03 0,03 0,04 0,04 0,06 0,06 0,1
Prawo mieszkaniowe 0,07 0,04 0,05 0,05 0,07 0,1 0,07

Zrédto: (ISP-0G+ISP-B...+PPI0), n= 1738.
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Powyzsza analiza dostarcza podstawowych danych pozwalajacych na scharakteryzowanie
polskiego rynku ustug prawniczych dla oséb fizycznych, w tym takze w jego aspektach relewan-
tnych dla rynku ubezpieczen ochrony prawnej. Wskazuje ona na istnienie znaczacych potrzeb
w sferze poradnictwa prawnego, ktérych jednak ewidentnie nie zaspokajajq ustugi odptatne. Za-
prezentowane dane dowodzg réwniez, ze poszczeg6lne zmienne wptywajq na poszukiwanie po-
mocy prawnej i typy zgtaszanych problemdéw w sposdb dos¢ staby. Jednocze$nie przedstawiona
analiza wskazuje na istotne podobienstwo miedzy strukturg popytu na ustugi prawnicze w Polsce
a tg, ktéra jest rejestrowana w badaniach zagranicznych. Wreszcie, dane dajg asumpt do twierdze-
nia, ze poszukiwanie pomocy prawnej jest dziataniem raczej przymusowym anizeli wynikajgcym
ze swobodnej decyzji klienta. Swiadczy o tym zwtaszcza niewielki zwigzek pomiedzy dochodami
a poszukiwaniem pomocy, czesto$¢ wystepowania probleméw z prawem rodzinnym (zazwyczaj
niemozliwych do rozwigzania w sposab nieformalny), czesto$¢ poszukiwania pomocy oraz roz-
ktad probleméw w poszczegélnych grupach respondentow.

Pierwszy z przedstawionych wyzej wnioskow znajduje swoje potwierdzenie takze w dostep-
nych — cho¢ ograniczonych pod wieloma wzgledami — danych dotyczacych podazowej strony
rynku ustug prawniczych, ktére zostaty zebrane przez Instytut Prawa i Spoteczenstwa w ramach
projektu systemowego. Nalezy w szczegblnosci sadzic, ze rowniez istniejace, zréznicowane kanaty
nieodptatnej pomocy prawnej (vide tabela 10) nie zaspokajajg ujawniajacego sie popytu na takg
pomoc, nie wspominajac juz o (blizej nieznanym) popycie nieujawnionym.

Tabela 10. Nieodptatna pomoc prawna w $wietle danych zastanych

Nazwa instytucji Typ instytucji Zakres porad Rozmiar i charakter pomocy
Pafstwowa Inspekcja Pracy Publiczna Prawo pracy 934000
(zgtoszonych problemow?®)

0srodki Pomocy Spofeczne;j. Publiczna Pomoc specjalistyczna, 144 721
Powiatowe Centra Pomocy min. psychologiczna (rodzin, ktére otrzymaty pomoc
Rodzinie | prawna specjalistyczng)
Powiatowi Rzecznicy Praw Publiczna Prawa konsumentow 415000
Konsumentow (porad)
Federacja Konsumentéw NGO Prawa konsumentéw 99329

(porad)
Biura Porad Prawnych NGO 0gdlny 95893
| Obywatelskich (porad)
Biura Porad Obywatelskich NGO 0golny 35678
Rzecznik Praw Pacjenta Publiczna Prawa pacjenta 33331

(spraw)
Rzecznik Praw Dziecka Publiczna Prawa dziecka 29 256

(spraw)
Rzecznik Ubezpieczonych Publiczna Prawo ubezpieczeniowe 14 317

(skarg)
Kliniki prawa Edukacyjna (publiczna 0gdlny 12 786

lub niepubliczna) (spraw)

Rzecznik Praw Pacjenta Szpitali | Publiczna Prawa pacjenta 8233
Psychiatrycznych (spraw)

Zrédto: dane fundacji INPRIS?.

36. Liczba udzielonych porad jest nizsza o okoto 1/3.

37. Prezentowana tabelataczy ze soba — wobec braku innych mozliwos$ci analizy — rézne jednostki statystyczne
wykorzystywane w réznych organizacjach $wiadczacych nieodptatng pomoc prawna. Nie jest tez jasne, czy
podawane liczby, nawet jeéli odnosza sie do kategorii tego samego rodzaju, moga byc ze sobg poréwnywane.
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Warto tez nadmieni¢, ze istotnym aspektem rynku ustug prawniczych jest geograficzna
dostepnos¢ oferowanych na nim porad. Na potrzeby projektu systemowego przeprowadzo-
no analize dostepnosci kanatéw odptatnej i nieodptatnej pomocy prawnej, uwzgledniajacq
ich geograficzne rozproszenie. Wyniki takiej analizy pokazujg diagramy dostepnosci po-
mocy prawnej zawarte w aneksie 1 do niniejszego artykutu. Na ich podstawie mozna doj$¢
do wniosku, ze istniejacy system bardzo silnie réznicuje mozliwosci dostepu do adwokatéw
oraz instytucji prowadzacych nieodptatne poradnictwo prawne w zaleznosci od miejsca za-
mieszkania. Oznacza to, ze zjawisko deprywacji prawnej jest nie tylko znaczace, ale réwniez
zréznicowane w skali kraju.

Ostatnig kwestig, ktérg mozna poruszy¢ w zwigzku z analiza rynku ustug prawniczych,
s powigzania miedzy poszukiwaniem pomocy prawnej a gtebszymi kulturowymi uwarunko-
waniami takich dziatan. Niechec¢ do poszukiwania pomocy prawnej — lub gotowo$¢ do podejmo-
wania takich dziatah — jest wyraznie odmienna w badaniach prowadzonych w réznych krajach.
Znanym przyktadem jest tu Japonia, w ktorej korzystanie z pomocy prawnej jest wielokrotnie
rzadszym zjawiskiem niz w krajach zachodnich — co wigzane jest wtasnie z okoliczno$ciami
natury kulturowe;j.

Gdy chodzi o Polske i badania prowadzone w projekcie systemowym, warto zauwazyc
tu istotng zmiang. Wspomniane juz badania zespotu ISNS UW, prowadzone w latach 70.i 2000.
pokazaty niska deklarowang gotowos$¢ Polakéw do poszukiwania formalnoprawnych rozwigzan
typowych konfliktéw dnia codziennego. Mierzyty one postawy wobec rozwigzywania konfliktow
za pomocq dwdch typéw miar: abstrakcyjnej gotowosci do rozwigzywania konfliktéw w trzech
wymiarach (juz wspomniane wzorce ireniczne) oraz deklarowanego sposobu rozwigzywania
przyktadowych sporéw. Na pytania obu kategorii uzyskano odpowiedzi wskazujace na prefe-
rencje dla rozwigzan kompromisowych, prywatnych i ugodowych, a nie formalnoprawnych,
co dato asumpt do opisania stwierdzanych w Polsce wzorcéw rozwigzywania konfliktéw jako
,konfucjanskich”.

Pytania o wzorce ireniczne zostaty (w uproszczonej postaci) powtdrzone w badaniu ISP-0G,
a uzyskane wyniki wskazujq na daleko idacq zmiane postaw w tym zakresie. Gdy chodzi o go-
towos$¢ akceptacji rozwigzania sporu, ktdra zostataby narzucona przez zewnetrzng instytucje,
a nie wynikataby z porozumienia stron, zarejestrowano dwu — trzykrotny wzrost w poréwnaniu
z badaniami ISNS. Podobny wzrost miat miejsce w przypadku drugiego wymiaru wzorcow irenicz-
nych, gotowosci do akceptacji rozstrzygniecia opierajacego sie na regule stusznosci (strona ma-
jaca racje w sporze ,bierze wszystko”) lub rozwigzan kompromisowych, oraz wymiaru trzeciego,
ktéry dotyczy akceptacji rozwigzan prawnych lub takich, ktére opierajq sie na zadowoleniu stron.
Jakkolwiek w wymienionych ostatnich dwéch wymiarach wcigz przewazajg preferencje dla roz-
wigzan nieprawnych, to wzrost poparcia dla rozwigzan prawnych jest znaczacy.

Trzeba podkresli¢, ze z przedstawionych danych nalezy wycigga¢ wnioski w sposdb ostrozny.
Dopiero powtorzenie uzyskanego wyniku w kolejnych badaniach, i uwzglednienie nie tylko abs-
trakcyjnych, ale i konkretnych miar postaw wobec rozwigzywania sporéw, powinno przekonywac
z catq pewnoscig, ze w Polsce w istocie ma miejsce znaczaca zmiana. Rzeczg niewatpliwg pozostaje
jednak, ze jej zajScie sprzyjatoby rozwojowi rynku ustug prawniczych. Jak mozna sadzi¢, odno-
sitoby sie to takze do ubezpieczen ochrony prawnej jako szczegdlnego kanatu dostepu do porad
prawnych i reprezentacji. Jednoczes$nie jednak zmiana wzorcéw irenicznych $wiadczytaby dodat-
kowo o istnieniu deprywacji prawne;.
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Tabela 11. Wzorce ireniczne w 2012 i 2002 r.

Preferowany sposéb rozwigzywania konfliktéw
(wzorzec ireniczny)

Narzucone rozwigzanie vs. porozumienie 174 - 70,5 51,5-38,0
129 - 74,8
31,3 -64,/
22,5-729
Stuszno$¢ vs. kompromis 74 —88,4 21,3-715
3,8-93,6
8,9 -879
14,0 - 82,8
Prawo vs. zadowolenie 18,2 - 75,2 42,3 -50,4
24,4 — 73,5
21,0-75,4
26,2 - 69,2

Kurczewski 2004 | ISP-0G 2012

Zrodto: Kurczewski, ISP-0G.

3. Rynek ubezpieczen ochrony prawnej w Polsce

Jesli analizowac je w perspektywie rynku ubezpieczeh ochrony prawnej, przedstawione dane moga
miec¢ dwojakie znaczenie. Po pierwsze pokazujq one w przyblizeniu skale rynku ustug prawniczych
i pozwalajg ocenic¢ udziat, jaki maja w nim ubezpieczenia ochrony prawnej, a takze okresli¢ zakres
konkurencji dla nich ze strony innych kanatéw dostepu do pomocy prawnej. Trudno oczywiscie
przesadzi¢ na podstawie takich danych, czy przyszty rozwéj rynku ubezpieczen ochrony prawnej
bedzie prowadzi¢ do zwiekszania sie rynku ustug prawniczych (a wiec bedzie polegat na rozwoju
komplementarnych kanatéw dostepu do pomocy prawnej), czy do zwiekszania sie udziatu tego
kanatu we wszystkich istniejacych na rynku formach dostarczania takiej pomocy. Niemniej jed-
nak moga one by¢ przydatne dla oceny stanu istniejacego.

Po drugie mozna sadzi¢, ze liczby podane w przedstawionych tabelach kontyngencji, po prze-
mnozeniu przez liczbe os6b, ktdre poszukiwaty pomocy prawnej w populacji (tj. 0,227 w ciggu 5 lat
lub odpowiednio mniejsza dla 1 roku}, mogg byc traktowane jako minimalne prawdopodobiefstwa
zgioszenia zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczeh ochrony prawnej
przez osoby nalezace do konkretnych grup i/lub poszukujace rozwigzan probleméw prawnych
konkretnego rodzaju.

Za tym twierdzeniem stoi nastepujace rozumowanie: przy zatozeniu, ze populacja 0s6b po-
siadajacych ubezpieczenia ochrony prawnej nie rézni sie pod wzgledem czestosci wystepowania
justiciable problems od catej populacji dorostych Polakéw, nalezy sadzi¢, ze dla danego typu prob-
lemu prawnego odsetek 0s6b poszukujacych pomocy prawnej w pierwszej grupie bedzie co naj-
mniej taki sam jak w drugiej. Najprawdopodobniej jednak odsetek taki bedzie wyzszy, poniewaz
osoby posiadajace ubezpieczenie ochrony prawnej beda maksymalizowac zysk z tej inwestycji,
oraz ze wzgledu na mozliwo$¢ wystepowania zjawisk ,hazardu moralnego” i ,negatywnej selek-

38. W tabeli podano po cztery wyniki dla kazdego z wymiaréw, poniewaz badanie przeprowadzone przez zesp6t
ISNS UW nie byto reprezentatywne dla catej Polski, a jedynie dla wybranych miast. Byty to odpowiednio Oles-
no, Lesko, Wegrow i Warszawa.
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cji” (zob. nizej). Inaczej méwigc, ,nadwyzke” lub ,niedobdr” 0s6b poszukujacych pomocy prawnej
w pierwszej z wymienionych grup w poréwnaniu z populacja mozna, dla kazdego typu problemu
prawnego, traktowac jako miare efektywnosci ubezpieczen ochrony prawnej jako kanatu dostepu
do pomocy prawnej.

Zestawienie przedstawionych danych z informacjami na temat stanu istniejacego ubezpie-
czen ochrony prawnej w Polsce dowodzi, ze takze ten kanat dostepu nie pokrywa dzi$ omawianej
luki w mozliwo$ci zaspokojenia popytu. Dane publikowane przez Komisje Nadzoru Finansowego®
wskazujq wprawdzie, ze w 2011 roku zawarta byta znaczaca w skali rynku ustug prawniczych
liczba polis: 577 tys. w przypadku 0s6b fizycznych i 90 tys. — 0séb prawnych, jednak jest to licz-
ba nieznaczaca wobec 49 min polis w ubezpieczeniach majatkowych (dziat Il). Takze pod wzgle-
dem catkowitej kwoty sktadki przypisanej ubezpieczenia ochrony prawnej s marginalne w skali
rynku ubezpieczeniowego w Polsce. W 2011 roku suma sktadek wynosita odpowiednio 21 min
i 148 min PLN wobec 28 mld PLN ogétem w dziale Il. 0znacza to, ze warto$¢ sktadki przypadajaca
$rednio na jeden ubezpieczony podmiot wynosi 36,8 PLN dla oséb fizycznych i 1643,54 PLN dla
os6b prawnych. Pozwala to oceni¢, ze udziat rynku ubezpieczen ochrony prawnej w catym ryn-
ku ubezpieczeniowym w Polsce jest minimalny, a zakres ochrony ubezpieczeniowej, zwtaszcza
w przypadku 0s6b fizycznych — ograniczony.

Zapewne najciekawsza publicznie dostepna informacjq na temat rynku ubezpieczen ochrony
prawnej jest jednak to, ze liczba i warto$¢ wyptat dokonanych w efekcie zaistnienia zdarzen ob-
jetych takimi ubezpieczeniami jest minimalna. W 2011 roku miato to miejsce odpowiednio 3037
i 953 razy, co stanowi 0,5 proc. i 1 proc. istniejacych polis, przy czym ogétem w dziale Il liczba
ta wynosita 9 proc. Catkowita kwota wyptat wyniosta 4348 tys. PLN w przypadku oséb fizycznych
i 3790 tys. PLN w przypadku osdb prawnych, co pozwala obliczy¢ orientacyjng szkodowos¢ jako
odpowiednio 20 proc. i 2 proc.*’, a $rednig wypfate jako 1431 PLN i 3976 PLN*.

Charakterystyczng cecha ubezpieczen ochrony prawnej w Polsce jest wiec niska szkodowo$¢,
znacznie odbiegajaca od ubezpieczen innych rodzajow ryzyka. Réwniez kwoty Srednich wyptat
nie wydaja sie wygérowane biorgc pod uwage znane koszty postepowan sadowych. Tymczasem
wedtug danych RIAD opublikowanych w 2012 roku i odnoszacych sie do 2009 roku*?, na rozwinie-
tych rynkach ubezpieczen ochrony prawnej szkodowo$¢ bywata znacznie wyzsza. W przypadku
Niemiec wynosita 75 proc., Holandii — 56 proc., Szwajcarii — 62 proc. Jedynie w przypadku Wielkiej
Brytanii byta nizsza niz w Polsce i w 2008 roku wynosita 11 proc.

Poréwnanie tych informacji z omawianymi juz szacunkami wartosci rynku porad prawnych
w Polsce wskazuje na marginalna role, jakq ubezpieczenia ochrony prawnej odgrywajg jako kanat
dostepu do ustug prawniczych. Zestawienie liczby 0,5 proc. polis rocznie, w przypadku ktérych

39. Dane roczne, odczytane 30 wrzesnia 2013 r. z http://www.knf.gov.pl/opracowania/rynek ubezpieczen/
Dane o rynku/Dane roczne/dzne roczne.html.

40. Orientacyjny charakter podanych liczb wynika z nieuwzglednienia w kalkulacji rezerw.

41. Wniosek ten uzyskuje dodatkowe wsparcie w fakcie, iz wyptaty odszkodowarn w ubezpieczeniach ochrony
prawnej obejmuja takze pokrycie kosztéw sadowych i innych kosztéw zwigzanych z postepowaniami praw-
nymi, a nie tylko kosztéw poradnictwa prawnego. Przedstawione dane dotycza tymczasem wszystkich kosz-
téw ponoszonych przez towarzystwa ubezpieczeniowe w zwigzku z wyptacaniem odszkodowan, a nie tylko
wynagrodzen prawnikéw udzielajgcych porad prawnych.

42. The Legal Protection Insurance Market in Europe, International Association of Legal Protection Insurance 2012.
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wyptacono odszkodowanie, z liczbg 22,7 proc. 0séb poszukujacych pomocy prawnej w catej
populacji w cigqgu 5 lat, moze zwtaszcza prowadzi¢ do zaskakujacego wniosku, ze wérod os6b
ubezpieczonych od ryzyka ponoszenia kosztéw ochrony prawnej poszukiwanie pomocy prawnej
za pomocq ochrony ubezpieczeniowej jest najprawdopodobniej dalece rzadsze niz w przypad-
ku catej populacji korzystajacej ze wszystkich kanatéw dostepu do pomocy®. Wskazywatoby
to na bardzo niskq efektywnos¢ ubezpieczen prawnych w Polsce jako narzedzia dostepu do po-
mocy prawnej. Omawiana dysproporcja sugeruje zwtaszcza brak zainteresowania 0s6b ubezpie-
czonych korzystaniem z przystugujacych im praw, nieSwiadomos¢ ich posiadania (stanowigcy
efekt uboczny stosowanych kanatéw sprzedazy lub skomplikowanych ogélnych warunkéw
ubezpieczen) lub wystepowanie innych barier dostepu do pomocy prawnej, specyficznych dla
ubezpieczen ochrony prawnej*.

Cho¢ dane na temat wartosci rynku ustug prawniczych w Polsce sq dalece niekompletne i zale-
dwie orientacyjne, mozna ponadto sadzi¢, ze catkowita kwota odszkodowan wyptacona w efekcie
wystapienia zdarzen objetych ubezpieczeniami ochrony prawnej jest pomijalnie mata w kontekscie
skali catego rynku ustug prawniczych. Pokazuje to tabela 12, zestawiajaca posiadane dane na te-
mat Polski z danymi na temat jednego z lepiej rozwinietych rynkéw ubezpieczen ochrony prawnej,
a zarazem rozwinietych rynkéw ustug prawniczych, Holandii. Sugeruje ona jednocze$nie istnienie
Znacznego potencjatu rozwojowego polskiego rynku.

Warto wreszcie zauwazyc, ze istnieje swojego rodzaju strukturalna niezgodno$¢ pomiedzy
produktami oferowanymi na rynku ubezpieczen ochrony prawnej a popytem zarejestrowanym
w prezentowanych badaniach. Analiza ogélnych warunkéw ubezpieczen ochrony prawnej ofero-
wanych przez wiodacych ubezpieczycieli na polskim rynku dowodzi, ze z zakresu tych ubezpie-
czen wytaczone sg takie dziaty prawa jak prawo rodzinne czy prawo pracy, w przypadku ktérych
pomoc prawna jest poszukiwana wzglednie czesciej. Mozna sadzi¢, ze wynika to z faktu, iz nie
wszystkie typy zdarzen prawnych safatwe do ubezpieczenia, a niektére wywotujq zwiekszone
ryzyko dla ubezpieczycieli.

43. Nie wiadomo oczywiscie, ile roszczen skierowano do ubezpieczycieli z tytutu zaistnienia zdarzen objetych
ubezpieczeniem ochrony prawnej iile z nich zostato uwzglednionych. Nieznana jest tez charakterystyka
spoteczno-demograficzna oséb korzystajacych z takich ubezpieczen ani ograniczenia dotyczace zdarzen,
jakie sq objete ubezpieczeniem. Tylko posiadanie takich danych pozwolitoby na dokonanie miarodajnej poréw-
nawczej oceny efektywnosci ubezpieczen ochrony prawnej jako kanatu dostepu do pomocy prawnej (co wy-
magatoby poréwnania z odpowiednimi tabelami kontyngencji). Zarejestrowana roznica miedzy liczbg 0séb,
ktore skutecznie skorzystaty z pomocy prawnej finansowanej z ubezpieczenia, i liczbg 0séb, ktére korzystaty
zinnych kanatéw dostepu do pomocy prawnej, jest jednak na tyle duza (przy uwzglednieniu wspomnianego
wyzej efektu zapominania wynosi ona okoto 1500 proc.}, by mozna byto taka obserwacje prezentowac z do$¢
duzg pewnoscia.

44. Warto zauwazyc, ze nieSwiadomos$c¢ faktu bycia ubezpieczonym jest problemem na rynku ubezpieczen
ochrony prawnej takze w Wielkiej Brytanii. Por.: L. Bello, In Case Of Emergency: Consumer Analysis Of Legal
Expenses Insurance 2011; The Market For ‘BTE’ Legal Expenses Insurance 2007. Przeczy to zatozeniom
czynionym niekiedy w modelach ekonomicznych opisujacych dziatania podmiotéw zaangazowanych
w spory sadowe, zgodnie z ktérymi mozna rozpatrywac wybor i korzystanie z finansowania jako zacho-
dzace w sytuacji rownowagi informacyjnej. Por. np. M. de Morpurgo, A Comparative Legal and Economic
Approach to Third-party Litigation Funding [w:] ,Cardozo Journal of International and Comparative Law”
t.nr2,2011,s.343-412.
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Tabela 12. Rynek ubezpieczen ochrony prawnej a rynek ustug prawniczych w Polsce i Holandii

Wielko$¢ rynku ubezpieczen Procent gospodarstw
Warto$¢ rynku ochrony prawnej Wartos¢ nieodptatnej | domowych posiadajacych
ustug prawniczych | (odszkodowania wyptacone) pomocy prawnej ubezpieczenia ochrony
dla os6b fizycznych i prawnych prawnej
Polska Ca 3000 mIn PLN* | 8,13 mIn PLN 98 min PLN Nie wiecej niz 4%*
349-576 min PLN®
Holandia*® | Ca 5000 min EUR | 196 min EUR 470 min EUR® 60%>°

Zrédto: opracowanie wiasne.

Chodzi tu zwtaszcza o zagrozenie okre$lane mianem — niezrecznie brzmigcym w jezyku pol-
skim — ,hazardu moralnego”, a takze o mozliwo$¢ wystepowania negatywnej selekcji (adverse
selection) klientow przystepujacych do ubezpieczenia®. Ten pierwszy problem wigze sie z mozli-
woscig, ze osoby, ktére zawarty umowe ubezpieczenia ochrony prawnej, zmieniajq z tego powodu
swoje zachowanie na takie, ktére ma wiekszg szanse doprowadzi¢ do wyptaty odszkodowania.
To drugie zjawisko polega na tym, ze do ubezpieczenia ochrony prawnej moga czesciej przyste-
powac osoby, ktdre sg szczeg6lnie zagrozone ryzykiem ubezpieczeniowym, w tym takie, ktére
nabywaja polise tylko po to, by w niedtugim czasie skorzysta¢ z ochrony, ktérg ona zapewnia.
Moze tak byc zwtaszcza w przypadku zdarzen prawnych, ktdre nie maja charakteru nagtego i ze-
wnetrznego, a sy w jakiej$ mierze wywotane przez $wiadome dziatanie samego ubezpieczonego
(np. postepowania rozwodowe).

Warto jednak zauwazy¢, ze argument ten ma charakter w duzej mierze hipotetyczny. Pre-
zentowane dane sondazowe, prowadzg raczej do wniosku, ze korzystanie z pomocy prawnej jest
zjawiskiem przymusowym i mato komfortowym, a wiec nie jest czynnoscig, ktérg masowo po-
dejmuje sie w spos6b nieuzasadniony czy nieprzemyslany (co oczywiscie nie przeczy istnieniu
zjawiska pieniactwa). Potwierdzajg to takze wspomniane badania zagraniczne. Postugujac sie

45. Szacunek na podstawie informacji o dochodach wiodacych kancelarii prawnych, publikowanych w ramach
rankingow ,Rzeczpospolitej” i ,Gazety Prawnej” oraz wyliczen prezentowanych w niniejszym tekscie.

46. Podane kwoty dotycza odpowiednio: rzeczywistych naktadéw na reprezentacje procesowa na podstawie ak-
tualnie obowigzujacych przepiséw oraz szacunku kosztéw zaspokojenia istniejacego popytu na nieodptfatng
pomoc prawna.

47, Podang liczbe obliczono, dzielac liczbe polis w 2011 roku przez liczbe gospodarstw domowych w tym roku,
co oznacza przyjecie zatozenia, ze ubezpieczona jest co najwyzej jedna osoba w kazdym gospodarstwie.

48. Dane uzyskane od przedstawicieli Rady Pomocy Prawnej Krélestwa Holandii podczas pobytu studyjnego
zorganizowanego przez Instytut Prawa i Spoteczenstwa (INPRIS) we wrze$niu 2012 roku.

49. Podana kwota to catkowity naktad na nieodptatng pomoc prawng, obejmujacy porady prawne, reprezentacje
przed sadami oraz wynagrodzenia mediatoréw.

50. B.C.J.Velthoven, C.M. Klein Haarhuis, Legal Aid and Legal Expenses Insurance, Complements or Substitutes?
The Case of the Netherlands, Journal of Empirical Legal Studies, t. 8 nr 3, 2011, s. 587-612.

51. G.Dannemann, Access to Justice: an Anglo-German Comparison, European Public Law, t. 2 nr 1996, s. 271—
292. R. Bowles, N. Rickman, Asymmetric Information, Moral Hazard and the Insurance of Legal Expenses,
op. cit., L. Visscher, T. Schepens, A Law and Economics Approach to Cost Shifting, Fee Arrangements and Legal
Expense Insurance, New Trends in Financing Civil Litigation in Europe, red. L. Visscher & M. Tuil , Edward Elgar
Publishing, Cheltenham 2010, s. 7—-33.
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jezykiem uzytecznoéci, mozna bytoby powiedzie¢, ze podejmowanie dziatan zwigzanych z po-
szukiwaniem pomocy prawnej charakteryzuje sie negatywnga uzytecznoscia, a wiec samo w sobie
wymaga zaistnienia warunkéw, ktére jq bilansuja. Z drugiej jednak strony, ograniczone w swoim
zakresie dane empiryczne na temat ubezpieczen ochrony prawnej wskazujg na istotne réznice
w obserwowanych wzorach dziatar zwigzanych z poszukiwaniem ochrony prawnej u 0séb ubez-
pieczonych i nieubezpieczonych®.

Powyzsze obserwacje i watpliwosci prowadza do dwéch kolejnych pytan. Pierwsze dotyczy
powodow, dla ktérych ubezpieczenia ochrony prawnej nie przyczyniajg sie w Polsce do zapetniania
luki w realizacji popytu na poradnictwo prawne. Drugie to pytanie o0 szanse rozwoju rynku ubez-
pieczen ochrony prawnej. Nie powinno zwtaszcza uj$¢ uwadze to, ze systemy dostepu do prawa
i pomocy prawnej opierajace sie w duzej mierze na ubezpieczeniach ochrony prawnej sg znane
w Europie kontynentalnej, a w literaturze wyréznia sie szereg czynnikéw, ktére sie do tego przy-
czyniajg®. Wysoki udziat ubezpieczen ochrony prawnej w finansowaniu rynku ustug prawniczych
dla 0séb fizycznych ma miejsce takze w krajach stosunkowo nieodleghych geograficznie od Polski,
zblizonych pod wzgledem systemu prawnego i podobnych w niektérych aspektach kulturowych:
Niemczech, Austrii, Szwecji czy Holandii.

Obydwa pytania majq charakter empiryczny i daje sie je — choc¢ zaledwie wstepnie i z istotny-
mi ograniczeniami — rozwazac z pomocq zastanych danych empirycznych. Préba takiej analizy
jest przedstawiona nizej. Wykorzystuje ona dane pozyskane z wczes$niej publikowanych zbioréw:
CEPEJ** i RIAD, dotyczacych odpowiednio funkcjonowania systemu prawnego, w szczegdélnosci
zwilaszcza sadownictwa, oraz rynku ubezpieczen ochrony prawnej. DwadzieScia siedem zmien-
nych przejetych z wymienionych zbioréw poddane zostato prostym analizom korelacyjnym, ma-
jacym pokazac czynniki sprzyjajace i niesprzyjajace rozwojowi rynku ubezpieczen tego rodzaju.

Analiza ta jest prowadzona dla danych zagregowanych na poziomie poszczegélnych krajow,
ma wiec charakter ekologiczny, ze wszystkimi znanymi ograniczeniami zwigzanymi z tym faktem.
Ponadto ze wzgledu na niewspotmierno$¢ danych CEPEJ dla poszczegolinych krajow, nie byto moz-
liwe przeprowadzenie bardziej ztozonych analiz, w tym zwtaszcza analizy regresji wielokrotne;.
Prezentowane wnioski powinny zatem byc¢ uzupetnione przez dalsze badania, w tym takie, ktére
uwzglednig czynniki kulturowe.

Uzyskane wyniki wskazuja jednak do$¢ przekonujaco, ze znaczenie rynku ubezpieczen ochrony
prawnej, mierzone wyptacong kwotq odszkodowan, jest zwigzane przede wszystkim z wielkoscig
samego rynku ubezpieczen i zamoznoscig spoteczenstwa. Okolicznosci dotyczace sposobu funk-

52. B.C.J.Velthoven, C.M. Klein Haarhuis, Legal Aid and Legal Expenses Insurance, Complements or Substitutes?
The Case of the Netherlands, Journal of Empirical Legal Studies, t. 8 nr 3, 2011, s. 587-612.

53. Naprzyktad w pracy: F Regan, M. Kilian, Legal Expenses Insurance and Legal Aid — Two Sides of the same
Coin? The Experience from Germany and Sweden, International Journal of the Legal Profession, t. 11 nr 3,
2004, s. 233-255, wymienia sie dostepnosc bezptatnej pomocy prawnej optacanej ze $rodkéw publicznych,
sposob regulacji rynku prawniczego, ograniczenia dystrybucji ryzyka, dostepnosc i koszt alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw, przepisy dotyczace kosztéw postgpowania przed sadami. Inny autor zwraca
natomiast uwage na istnienie okolicznosci o charakterze kulturowym przyczyniajacych sie do upowszech-
nienia ubezpieczen ochrony prawnej w Niemczech. Podobne obserwacje przedstawia Dannemann, Access
to Justice..., op. cit.

54. European Judicial Systems. Edition 2012 (Data 2010): Efficiency and Quality of Justice, European Commis-
sion for the Efficiency of Justice 2012.
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cjonowania systemu prawnego sq natomiast powigzane z miarami opisujacymi rynek ubezpieczen
ochrony prawnej w mniejszym stopniu. Moze to $wiadczy¢ o komplementarnosci, a nie konkuren-
cyjnosci, ,ubezpieczeniowych” i innych kanatéw dostepu do pomocy prawne;.

Zaleznosci te ilustruje diagram 3, zamieszczony jako aneks do niniejszego tekstu. Przedsta-
wia on wyniki analizy korelacji dla zmiennych mierzacych kwote wyptaconych odszkodowan
w ubezpieczeniach ochrony prawnej, oraz: przychodu z ubezpieczeh majatkowych ogétem, pro-
duktu krajowego brutto, budzetu wymiaru sprawiedliwosci, liczby nowych postepowarn komorni-
czych, wydatkéw na pomoc prawng oraz liczby adwokatéw przypadajacych na jednego sedziego™.

Dane wyrazone w kwotach pienieznych zostaty przeliczone wedtug parytetu sity nabywcze;.
Wszystkie analizowane zmienne (z wyjatkiem zmiennej ,liczba adwokatéw przypadajacych
na jednego sedziego”) zostaty ponadto zrelatywizowane do liczby ludno$ci kazdego kraju, a wiec
w przypadku zmiennych dotyczacych rynku ubezpieczen obliczono wspétczynniki penetracji.
Dane odnoszace sie do rynku ubezpieczeniowego pochodza z 2009 roku, za$ pozostate z 2010.
Do obliczenia wartosci pienieznych, po uwzglednieniu parytetu sity nabywczej, postuzono sie da-
nymi z CIA Factbook z 2009 roku®®.

Na podstawie graficznego zobrazowania danych korelacyjnych mozna sadzic, ze gdy chodzi
o0 zwigzek migdzy wskaznikiem rozwoju rynku ubezpieczen ochrony prawnej a zmiennymi opisu-
jacymi rozwoj rynku ubezpieczeniowego jako takiego i wskaznikami poziomu zamoznosci, Polska
znajduje sie na linii korelacji. Niski poziom penetracji ubezpieczen ochrony prawnej jest tu zwigzany
z wzglednie niskim poziomem penetracji ubezpieczen majqtkowych w ogéle i stosunkowo niskim
poziomem GDP w poréwnaniu z innymi spoteczefstwami uwzglednionymi w zbiorach danych.

Interesujacq prawidtowos¢ mozna dostrzec, gdy analizuje sie dane dotyczace rynku ubezpie-
czen ochrony prawnej i skali dziatalno$ci sagdownictwa w danym kraju. Dane dotyczace penetracji
rynku ubezpieczen ochrony prawnej sg mianowicie pozytywnie powigzane z liczbq wszczetych
postepowan, ale jedynie takich, w ktdrych jedna ze stron wystepuje w stosunku do drugiej w po-
zycji wladzy — postepowan niespornych, administracyjnych lub z zakresu prawa pracy (wyjatek
stanowi tu prawo karne]. Na diagramie 3 ilustruje to wybrana zmienna ,liczba wszczetych poste-
powan egzekucyjnych”, ale podobne, cho¢ stabsze prawidtowosci mozna zaobserwowac takze
w przypadku danych odnoszacych sie do postepowan o podobnym charakterze. Dane dotyczace
klasycznych postepowan spornych sa natomiast skorelowane negatywnie. Moze to wspierac przed-
stawione wyzej twierdzenie, ze poszukiwanie pomocy prawnej odbywa sie czesciej w sytuacjach
przymusowych, cho¢ oczywiscie wniosek ten nie jest jedynym mozliwym.

Dane przedstawione na diagramie wskazujq ponadto na brak zwigzku miedzy poziomem pe-
netracji ubezpieczen ochrony prawnej w danym kraju a liczbg adwokatéw przypadajacych w nim
na jednego sedziego. Wybdr tej ostatniej zmiennej do analizy jest podyktowany przekonaniem,
ze do$¢ dobrze opisuje ona charakter systemu prawnego. Mozna sadzi¢, ze systemy, w ktérych
ta liczba jest wyzsza, sq blizsze modelowi kontynentalnemu, w ktérym rola sadu w postepowaniach
jest bardziej aktywna, a petnomocnika — mniej znaczaca, zas te, w ktérych jest ona nizsza — blizsze
modelowi anglosaskiemu, gdzie rola sedziego jest mniejsza, a znaczenie reprezentantéw stron —

55. Pomiedzy dwiema analizowanymi miarami rynku ubezpieczen ochrony prawnej — poziomem penetracji i wy-
sokoscig pobranej sktadki, istnieje bardzo wysoka korelacja (R?=0,97). Z tego wzgledu zamieszczony zostat
diagram przedstawiajacy wyniki wybranych analiz korelacyjnych tylko dla pierwszej z nich.

56. The World Factbook, odczytane 29 wrzesnia 2013 . z http://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/.
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wyzsze. Bez wiekszego zwigzku pozostaje réwniez omawiana miara penetracji rynku ubezpieczen
ochrony prawnej oraz naktady na nieodptatne panstwowe poradnictwo prawne, co moze $wiadczyc
o braku konkurencji pomiedzy tymi kanatami dostepu do pomocy prawne;.

Podsumowanie

Niniejszy artykut miat stuzy¢ ukazaniu ubezpieczen ochrony prawnej jako jednego z elementéw
rynku ustug prawniczych, tj. szczegélnego kanatu dostepu do pomocy prawnej. Dane zebrane
w badaniach socjologicznych prowadzonych w ramach projektu systemowego Ministerstwa Pra-
cy i Polityki Spotecznej wskazujg na istnienie znacznego popytu na pomoc prawng, ktory jednak
jest zaspokajany w duzej czesci sposobami nieSwiadczacymi o najwyzszej jakosci uzyskiwanej
pomocy. Moze to dowodzi¢ istnienia znacznej deprywacji prawnej. Ostateczna weryfikacja tej
obserwacji powinna by¢ jednak dokonana po przeprowadzeniu prawidtowo zaprojektowanych
i dobrze zrealizowanych badan typu paths to justice. Uzyskanie wiedzy z takich badah mogtoby
byc przydatne nie tylko ze wzgledéw poznawczych i zwigzanych z politykg panstwa czy sytua-
cja podmiotéw udzielajacych pomocy prawnej, ale takze dla podmiotéw dziatajacych komercyjnie
na rynku ubezpieczen ochrony prawne;j.

Posiadane dane na temat rynku ubezpieczen ochrony prawnej w Polsce pokazujg tymcza-
sem, ze jako kanat dostepu do pomocy prawnej majq one w Polsce marginalne znaczenie. Jest
tak zaréwno pod wzgledem liczby wyptaconych odszkodowan, catkowitej kwoty pobranych skta-
dek, jak i wysokosci wyptaconych odszkodowan. Szczegdlnie istotna wydaje sie tu obserwacja,
ze efektywnos$¢ ubezpieczen ochrony prawnej jako mechanizmu dostepu do prawa jest najpraw-
dopodobniej znacznie nizsza niz innych kanatéw, ktérymi dysponujg osoby nieobjete ochrong
ubezpieczeniowa. Mozna sadzi¢, ze powinno by¢ to przedmiotem namystu ze strony podmiotéw
sprzedajgcych polisy tego rodzaju.

Poréwnanie sytuacji ubezpieczen ochrony prawnej w Polsce ze stanem istniejgcym w innych
krajach wskazuje wreszcie, ze najwigksze znaczenie dla rozwoju rynku ubezpieczen ochrony
prawnej ma istnienie rozwinietego rynku ubezpieczen w ogéle, a nie wystepowanie okreslonych
wiasnosci systemu prawnego. Mozna zatem sadzi¢, ze wraz z rozwojem rynku ubezpieczeniowego
w Polsce rynek ubezpieczen ochrony prawnej bedzie réwniez wzrastat. Nie musi to jednak ozna-
czac wypierania innych kanatéw dostepu do pomocy prawne;j.
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Legal protection insurance and the legal services market in Poland in view
of empirical data

The article discusses the results of the secondary analysis of the empirical data gathered from research
into the legal services market in Poland, which are important in the context of development of the legal
protection insurance, as well as its significance as a channel of access to legal assistance. The regu-
larities observed are interpreted in view of the knowledge derived from similar foreign research and
comparative data on the legal protection insurance market. On this basis a thesis has been advanced
about insignificant influence of legal protection insurance on the legal services market in Poland and
its limited role as a channel of access to legal assistance in this country.

Key words: legal protection insurance, legal assistance, legal services, paths to justice.
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Analiza wptywu wybranych czynnikéw na rozwoj ubezpieczen

PATRYCJA KOWALCZYK-ROLCZYNSKA

Analiza wptywu wybranych czynnikéw na rozwgj
ubezpieczen towarzyszacych kredytowaniu
hipotecznemu

Rozwdj ubezpieczen towarzyszqcych kredytowaniu hipotecznemu uzalezniony jest od wielu czynni-
kow. Gtownym jest oczywiscie sytuacja na rynku kredytow hipotecznych. 0d liczby podpisywanych
uméw o kredyt hipoteczny zalezy liczba zawieranych uméw ubezpieczen, ktére towarzyszq kredyto-
waniu hipotecznemu. Na liczbe nowo zawartych uméw o kredyt mieszkaniowy wptyw ma takze wiele
innych czynnikéw. Artykut ma na celu prébe wskazania, ktére z czynnikéw (a w zasadzie zmiennych
charakteryzujqcych dane czynniki] wptywajq na liczbe nowo zawartych uméw o kredyt mieszkanio-
wy. W tym celu przeprowadzono badanie statystyczne, ktére pozwolito na wskazanie tych zmiennych,
ktére cechuje statystycznie istotny zwiqzek z liczbq nowo zawartych uméw o kredyt mieszkaniowy.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie, kredyt hipoteczny, miara zaleznosci, test istotnosci wspétczynnika
korelacji.

Wprowadzenie

Rozwdj ubezpieczen towarzyszacych kredytowaniu hipotecznemu uwarunkowany jest gtéwnie
rozwojem rynku kredytow hipotecznych [mieszkaniowych]*. W zaleznosci od liczby podpisywa-
nych uméw o kredyt hipoteczny nalezy sie spodziewac wiekszego badZ mniejszego zaintereso-
wania produktami ubezpieczeniowymi, ktére towarzysza kredytowaniu hipotecznemu. Oczywi-
ste jest, iz przy kazdej nowo zawartej umowie kredytu hipotecznego konieczne jest posiadanie
ubezpieczenia kredytowanej nieruchomosci od ognia i innych zdarzer losowych, a jeslijest tylko
jeden kredytobiorca, wéwczas bank najczesciej bedzie oczekiwat terminowego ubezpieczenia
na wypadek $mierci tego kredytobiorcy, natomiast w sytuacji braku wktadu wtasnego kredyto-
biorcy/kredytobiorcéw bank moze wymagac ubezpieczenia niskiego wktadu wtasnego. Ponadto

1. Wzasadzie prawie wszystkie kredyty hipoteczne udzielane osobom fizycznym sa kredytami mieszkaniowymi.
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nowo zawartym umowom kredytu hipotecznego moze towarzyszyc takze zakup jeszcze innych
produktéw ubezpieczeniowych, m.in. ubezpieczenia na wypadek utraty statego Zrédta dochodu,
ubezpieczenia pomostowego, ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania, ubezpiecze-
nia na wypadek czasowej niezdolnosSci do pracy, ubezpieczenia od utraty wartosci nieruchomosci
oraz ubezpieczenia wad prawnych nieruchomosci. W zwigzku z tym rosnaca liczba nowo udzie-
lanych kredytéw mieszkaniowych powinna sprzyja¢ rozwojowi rynku ubezpieczen im towarzy-
szacych?. Ponadto rosnace wymagania bankow dotyczace zabezpieczania ryzyka kredytowego
mogq dodatkowo wptynac na liczbe produktéw ubezpieczeniowych koniecznych do zakupu przy
podpisywaniu umowy kredytowej. Dlatego tez istotna jest identyfikacja czynnikéw, ktére maja
wptyw na liczbe zawieranych uméw o kredyt mieszkaniowy?.

Celem artykutu jest préba wskazania czynnikéw iloSciowych, ktdre istotnie wptywaty na licz-
be nowo zawartych uméw o kredyt mieszkaniowy w latach 2002—-2012, a tym samym wptywaty
na rozwdj rynku ubezpieczen towarzyszacych kredytowaniu hipotecznemu w Polsce.

1. Identyfikacja czynnikdw iloSciowych wptywajacych na liczbe nowo
zawartych umoéw o kredyt mieszkaniowy i na rozwdj ubezpieczen
kredytdw hipotecznych

Wsr6d czynnikéw wptywajacych na liczbe nowo zawartych uméw o kredyt mieszkaniowy, a tym
samym na rozwoj ubezpieczen towarzyszacym kredytom hipotecznym, wyréznic¢ nalezy czynni-
ki ekonomiczne, demograficzne, finansowe oraz czynniki charakteryzujace rynek nieruchomosci
mieszkaniowych. Istniejq takze jeszcze inne czynniki, ktére nie pozostajg tutaj bez znaczenia,
m.in. polityka kredytowa bankéw, zmiany w przepisach prawnych, rekomendacje wydawane przez
Komisje Nadzoru Finansowego. Jednakze czynniki te majq charakter jakoSciowy i nie podlegajq
analizie w niniejszym opracowaniu.

Czynniki ekonomiczne to takie, ktére wptywajq na sytuacje finansowa gospodarstwa domo-
wego i ksztattujg jego popyt na rynku nieruchomosci mieszkaniowych oraz mozliwosc finansowa-
nia zakupu nieruchomosci mieszkaniowej za pomoca kredytu bankowego. Istotna jest tutaj stopa
inflacji. Rosnace ceny débr i ustug przy niezmieniajacym sie dochodzie gospodarstwa domowe-
go powodujq wieksze wydatki na biezacq konsumpcje i zagrazaja terminowej sptacie zadtuzenia,
a w przypadku niektérych gospodarstw domowych wzmagajq obawe przed wnioskowaniem o kre-
dyt mieszkaniowy. Kolejnym waznym czynnikiem jest bezrobocie. Rosnace bezrobocie sprzyja
zaniechaniu obstugi dtugéw przez kredytobiorcow. W takiej sytuacji banki takze mogg zaostrzac
polityke kredytowgq z obawy przed wzrostem liczby klientéw podwyzszonego ryzyka*. Natomiast

2. Wilatach 2002—-2007 z roku na rok obserwowana byta rosnaca liczba nowo zawartych uméw o kredyt miesz-
kaniowy, w latach 2008—-2009 zanotowano spadek liczby zawieranych uméw, natomiast w latach 2010-2011
kolejny wzrost. W roku 2012 liczba nowych uméw spadfa w poréwnaniu z rokiem 2011.

3. Niestety nie mozna dokona¢ analizy wptywu czynnikéw na wysoko$¢ sktadki przypisanej brutto w ubezpie-
czeniach kredytu hipotecznego, gdyz dane dotyczace wysokosci tej sktadki sg niedostepne. KNF publikuje
jedynie dane dla catej grupy ubezpieczen kredytu.

4. Szczegbtowe informacje dotyczace liczby klientéw podwyzszonego ryzyka mozna znalez¢ w: Infodtug —
Ogdlnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka, pazdziernik 2013, dostep na:
www.big.pl.
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rosnace wynagrodzenia w gospodarce narodowej pozwalajg na poprawe sytuacji finansowej go-
spodarstw domowych i zwigkszajg popyt efektywny na rynku nieruchomosci mieszkaniowych.
Wazny jest takze udziat wydatkéw w dochodzie rozporzadzalnym na osobe w gospodarstwie do-
mowym?®. Im jest on mniejszy, tym wiecej Srodkdw finansowych pozostaje do zagospodarowania,
co takze moze przyczyniac sie do podjecia decyzji o zakupie nieruchomosci.

Kolejna grupa to czynniki demograficzne, wsrdd ktérych istotne sa: migracje zagraniczne
na state, wspétczynnik obcigzenia demograficznego® oraz liczba zawieranych matzenistw. Rosnaca
liczba migracji zagranicznych na state nie wptywa korzystnie na popyt potencjalny na rynku nieru-
chomosci mieszkaniowych’. Istotne tutaj jest saldo migracji, czyli réznica pomiedzy emigrujgcymi
a imigrujacymi na state. Jezeli jest ona dodatnia, to liczba potencjalnych chetnych do zakupu nie-
ruchomosci jest mniejsza, natomiast przy ujemnej réznicy mozna spodziewac sie wiekszego zain-
teresowania zakupem nieruchomosci mieszkaniowych. Nie bez znaczenia jest takze wspétczynnik
obcigzenia demograficznego®. Rosnace wartosci tego wspotczynnika Swiadczg o coraz wiekszej
liczbie 0s6b nieaktywnych zawodowo w stosunku do 0s6b w wieku produkcyjnym, a to oznacza,
ze maleje liczba potencjalnych oséb, ktére moga wnioskowac o kredyt mieszkaniowy. Istotna
dla liczby nowo zawieranych uméw o kredyt mieszkaniowy powinna byc liczba zawieranych mat-
zenstw. Im wiecej matzenstw jest zawieranych, tym wiecej powstaje nowych gospodarstw domo-
wych, ktére powinny zaspokajac¢ potrzebe mieszkaniowa, nabywajac nieruchomosci®.

Nastepna grupe stanowig czynniki finansowe. Wysokos$¢ stép procentowych oraz ksztattowanie
sie kursow walut obcych istotnie wptywaja nie tylko na zdolno$¢ kredytowa gospodarstwa domo-
wegpo, ale takze na mozliwo$¢ regularnej obstugi juz uruchomionego kredytu. Rosnace kursy walut
obcych oraz rosnace stopy procentowe (aw konsekwencji rosnace oprocentowanie kredytow)
moggq generowac wieksza liczbe niesptacanych kredytéw i zaostrzac polityke kredytowg bankow™.

Ostatnig wyr6zniona tutaj grupg czynnikéw sa te, ktére charakteryzuja rynek nieruchomosci
mieszkaniowych. Istotna jest liczba mieszkar oddanych do uzytkowania, im jest ona bowiem wiek-
sza, tym wiecej jest mozliwosci wyboru i dopasowania nieruchomosci mieszkaniowej do potrzeb

5. Wlatach 2002-2012 obserwowany byt spadek (rok do roku) udziatu wydatkow w dochodzie rozporzadzal-
nym na osobe w gospodarstwie domowym. Szerzej: Sytuacja gospodarstw domowych w 2012 r. w $wietle
wynikéw badania budzetéw gospodarstw domowych, Departament Badan Spotecznych i Warunkéw Zycia,
GUS, Warszawa, maj 2013.

6. Stosunekliczby oséb w wieku, gdy s one nieaktywne lub bierne zawodowo, czyli w wieku nieprodukcyjnym
(dzieci w wieku 0—14 lat, 0s6b w wieku 60 lub 65 lat i wiecej), do liczby os6b bedacych w wieku produkcyj-
nym (15 — 59 lub 64 lata) — definicja GUS.

7. Zdecydowanie wiecej 0sob emigruje z Polski niz imigruje do Polski. Szerzej: Sytuacja demograficzna Polski,
raport 2010-2011, Rzadowa Rada Ludnos$ciowa, Warszawa 2011.

8. Prognozowane wartosci tego wspétczynnika do roku 2035 zostaty zaprezentowane w: Prognoza ludnos$ci
na lata 2008—-2035, Departament Badarn Demograficznych, GUS, Warszawa 2009.

9. 0dpewnego czasu narynku polskim obserwuje sig wzrost liczby 0séb zyjacych w nieformalnych zwiaz-
kach, tzw. zwigzkach partnerskich, konkubinatach. Jak podaje GUS, w roku 2002 oséb zyjacych w zwigzkach
partnerskich byto okoto 314 tys., a w roku 2011 — 780,5 tys. Szerzej: Rocznik demograficzny 2010, Rocznik
demograficzny 2012, wydane przez GUS. Osoby zyjace w zwigzkach partnerskich takze ksztattujg popyt
na rynku nieruchomosci mieszkaniowych.

10. Ze wzgledu na zakres czasowy przeprowadzonego badania przyjeto stopy bedace podstawa oprocentowania
kredytow ztotowych oraz walutowych. W analizowanym okresie banki uruchamiaty znaczna liczbe kredytow
wyrazonych w CHF oraz w EUR. Szerzej: Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2011 r., NBP, Warszawa 2013.
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gospodarstwa domowego. Wazna jest takze liczba wydanych pozwoleh na budowe nowych bu-
dynkéw mieszkalnych. Rosnaca liczba wydawanych pozwolen na budowe $wiadczy o rozwoju
rynku nieruchomosci, a tym samym o potrzebie budowania nowych mieszkan i mozliwosci ich
zbycia. Kluczowa kwestig w podjeciu decyzji o zakupie nieruchomosci mieszkaniowej jest cena
metra kwadratowego powierzchni uzytkowej. Zbyt wysoka cena czesto zniecheca do zakupu nie-
ruchomosci. Gospodarstwa domowe obawiajq sig zaciggania kredytéw na wysokie kwoty, bowiem
kredyty mieszkaniowe to kredyty dtugoterminowe, ktére nierzadko w znaczacy sposoéb obcigzajg
budzet gospodarstwa domowego. Pomocne tutaj moga byc rzadowe programy™, ktére wspieraja
zakup nieruchomosci mieszkaniowych gtéwnie przez osoby mtode, tj. do 35. roku zycia.

2. Opis badania

Chcac dokonac sprawdzenia, czy wyzej wymienione czynniki rzeczywiscie wptywaja na liczbe
nowo zawartych umoéw o kredyt mieszkaniowy, mozna wykorzystac analize zaleznosci korela-
cyjnej miedzy cechami.

Jednak najpierw nalezy dokonac¢ odpowiedniego doboru cech diagnostycznych, co oznacza,
ze ze wstepnie ustalonego zbioru potencjalnych cech eliminuje sie cechy quasi-state, odznaczajace
sie niezbyt dobrymi wlasnosciami diagnostycznymi'. W tym celu z danego zbioru potencjalnych

cech diagnostycznych eliminuje sie te cechy, ktérych wspétczynniki zmiennosci V. == (gdzie:
X;

s, to odchylenie standardowe cechy x,, X; to wartos¢ $rednia cechy x,J sq mniejsze, co do modu-
tu, od przyjetej wartosci krytycznej V¥, gdyz uwaza sie te cechy za odznaczajace sie zbyt matg
Zmiennoscia.

Po dokonaniu doboru odpowiednich cech nalezy policzyé warto$¢ wspétczynnika korelacji po-
miedzy zmienng objasniang a kazdq z dobranych cech diagnostycznych (bedacych zmiennymi
objagniajacymi). Mozna tutaj skorzystac ze wzoru na wspotczynnik korelacji Pearsona:

(% -%)(y,-7)

i=1

r =

RO

i=1 i=1

gdzie: r,, — wartos¢ wspotczynnika korelacji,
y —zmienna objasniana,
X —zmienna objasniajaca.

Im wartos¢ bezwzgledna wspétczynnika korelacji jest blizsza jednosci, tym zalezno$¢ korela-
cyjna miedzy badanymi zmiennymi jest silniejsza.

Chcac sprawdzi¢, czy zaleznosci wyznaczone za pomoca wspoétczynnika korelacji sq sta-
tystycznie istotne, nalezy przeprowadzic¢ test istotnosci wspétczynnika korelacji. 0znacza to,

11. Program ,Rodzina na Swoim” juz sie zakonczyt, natomiast od stycznia 2014 r. funkcjonowac bedzie kolejny
program: ,Mieszkanie dla Mtodych”.

12.  Szerzej: E. Nowak, Metodly taksonomiczne w klasyfikacji obiektéw spofeczno-gospodarczych, PWE, Warszawa 1990, s. 26.
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iz na podstawie wynikow proby nalezy sprawdzic hipotezg H, : p,, =0 (zmienne X i Y nie sq sko-
relowane w populacji), wobec hipotezy alternatywnej H, 1Py %0 (zmienne X i Y sg skorelowane
w populacji], przy zatozeniu, ze rozktad (X, Y) jest normalny lub zblizony do normalnego. W tym
celu oblicza sie warto$¢ liczbowa statystyki:

rxy

n-2

temp >
A1 Iy

gdzie r,, jest empirycznym wspotczynnikiem korelacji miedzy zmiennymi X i ¥ obliczonym dla
losowan proby. Statystyka t,,, ma rozktad t—Studenta z n—2 stopniami swobody wowczas, gdy
préba liczy mniej niz 30 elementow. Jezeli wartoSc liczbowa t, nalezy do zbioru krytycznego,
przy ustalonym poziomie istotnosci, to hipoteze H, nalezy odrzuci¢ na korzys¢ hipotezy alter-
natywnej H, .

Z uwagi na fakt, iz wspétczynnik korelacji Pearsona bada site zwigzku liniowego pomiedzy ce-
chami, nie mozna wykluczyc wystepowania zwigzkéw nieliniowych. W celu oceny rodzaju zwigzku
pomiedzy cechami mozna dokona¢ oceny wzrokowej korelacyjnego wykresu rozrzutu.

3. Wyniki badania

Celem badania byta préba sprawdzenia, ktére wspomniane powyzej czynniki majq istotny wptyw
na liczbe nowo zawartych uméw o kredyt mieszkaniowy. Badanie zostato przeprowadzone
za okres 2002-2012, a przyjete wartosci zmiennych byty danymi rocznymi. Za potencjalne ce-
chy diagnostyczne przyjeto poczatkowo wszystkie wspomniane wczesniej zmienne. 0znaczono
je w nastepujacy sposob:
e zmienne charakteryzujace czynniki ekonomiczne:

— X1 - stopa inflacji (w %),

— X2 - stopa bezrobocia (w %),

— X3 — przecietnie wynagrodzenie brutto (w z4),

— X4 —przecietny udziat wydatkdw w dochodzie rozporzadzalnym na osobe w gospodarstwie

domowym (w %),

e zmienne charakteryzujace czynniki demograficzne:

— X5 — migracje zagraniczne na state (w tys. 0séb),

— X6 —wspotczynnik obcigzenia demograficznego,

— X7 —liczba zawieranych matzenstw na 1000 ludnosci,
* zmienne charakteryzujace czynniki finansowe:

— X8—WIBOR 3M,

— X9 —-LIBOR 3M,

— X10 - EURIBOR 3M,

— X11 —kurs EUR/PLN,

— X12 —kurs CHF/PLN,

13. Szerzej: S. Bartosiewicz (red.), Metody ekonometryczne, PWE, Warszawa 1974.
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e zmienne odpowiadajace czynnikom charakteryzujacym rynek nieruchomoséci mieszkaniowych:
— X13 - liczba mieszkan oddanych do uzytkowania (w sztukach),
—  X14 —liczba wydanych pozwoleri na budowe nowych budynkéw mieszkalnych (w sztukach),
— X15 —cena 1 metra kwadratowego powierzchni uzytkowej budynku mieszkalnego odda-
nego do uzytkowania (w z4).
W celu wyeliminowania cech quasi-statych policzono wspétczynniki zmiennosci dla kazdej
potencjalnej cechy diagnostycznej. Wyniki obliczen znajdujq sie w dwéch ponizszych tabelach.

Tabela 1. Podstawowe charakterystyki potencjalnych cech diagnostycznych X1-X7

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
Srednia 102,80 14,77 2930,56 0,88 -12,7 0,57 5,72
Odchylenie
standardowe 1,13 3,58 519,75 0,04 9,56 0,02 0,63
Wspétczynnik
zmiennosci 1,10% 24,24% 17,74% 5,04% —75,26% 3,10% 11,08%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS.

Tabela 2. Podstawowe charakterystyki potencjalnych cech diagnostycznych X8—-X15

X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15
Srednia 5,28 0,96 2,43 4,06 2,/9| 134 218,09| 74 121,00 | 3108,00
Odchylenie
standardowe 1,20 1,03 1,55 0,29 0,37 | 22526,04 | 18 679,27 753,91
Wspotczynnik
zmiennosci 22,72%| 106,62%| 63,76% 2,14% 13,46% 16,78%|  25,20% 24,26%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z GUS, NBP.

Jak mozna zauwazy¢, najwieksza zmiennoscig charakteryzowata sie zmienna X9, tj. LIBOR
3M. Wysoka wartos$¢ wspétczynnika zmiennosci odnotowano takze dla zmiennych X5 oraz X10,
czyli dla migracji zagranicznych na state oraz dla EURIBOR-u 3M.

Ustalajac warto$¢ krytyczng wspéiczynnika zmiennosci na poziomie |V*| = 7%, ze zbioru
potencjalnych cech diagnostycznych usunieto X1, X4, X6, czyli stope inflacji, przecietny udziat
wydatkéw w dochodzie rozporzadzalnym na osobe w gospodarstwie domowym oraz wspétczyn-
nik obcigzenia demograficznego. Pozostate zmienne przyjeto do dalszego badania jako cechy
diagnostyczne.

Nastepnie policzono wspoétczynnik korelacji pomiedzy kazda z przyjetych cech a liczbg nowo
zawartych uméw o kredyt mieszkaniowy. Wartos$ci tego wspétczynnika umieszczono w tabeli 3.

Jak pokazuje tabela 3, liczba nowo zawartych umoéw o kredyt mieszkaniowy jest najsilniej
skorelowana ze stopq bezrobocia, liczbgq zawieranych matzerstw na 1000 ludnosci, LIBOR-em 3M,
kursem EUR/PLN oraz liczbg wydanych pozwolen na budowe nowych budynkéw mieszkalnych.
Staba korelacja wystapita pomiedzy liczbg nowo zawartych uméw o kredyt mieszkaniowy a ceng
1 metra kwadratowego powierzchni uzytkowej budynku mieszkalnego oddanego do uzytkowa-
nia oraz liczbg mieszkan oddanych do uzytkowania. Natomiast $rednia zaleznos$¢ korelacyjna*

14. Ocena sity zwigzku korelacyjnego wg M. Sobczyka, Statystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.
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Tabela 3. Warto$¢ wspétczynnika korelacji Pearsona pomiedzy liczba nowo zawartych uméw o kredyt
mieszkaniowy a zmiennymi przyjetymi do badania

Wartosc
Zmienna wspétczynnika

korelacji
X2 -0,756
X3 0,339
X5 -0,395
X7 0,718
X8 -0,402
X9 0,716
X10 0,507
X11 -0,632
X1z -0,476
X13 0,167
X14 0,695
X15 0,192

Zrédto: opracowanie whasne.

pojawita sie pomiedzy liczbg nowo zawartych uméw o kredyt mieszkaniowy a przecietnym wy-
nagrodzeniem brutto, migracjami zagranicznymi na state, WIBOR-em 3M, EURIBOR-em 3M oraz
kursem CHF/PLN.

Ostatnim krokiem badania byto sprawdzenie istotno$ci otrzymanych wspétczynnikow kore-
lacji. Zostaty one zweryfikowane testem istotnosci na poziomie 0,05, co pozwolito na ostatecz-
ne stwierdzenie, ktére zmienne sg istotnie skorelowane z liczba nowo zawartych uméw o kre-
dyt mieszkaniowy. Na podstawie przeprowadzonego testu istotnosci wspdtczynnika korelacji
mozna stwierdzi¢, ze liczba nowo zawartych uméw o kredyt mieszkaniowy jest statystycznie
istotnie skorelowana ze stopq bezrobocia, liczbg zawieranych matzefAstw na 1000 ludnosci,
LIBOR-em 3M, kursem EUR/PLN oraz liczbg wydanych pozwolef na budowe nowych budynkéw
mieszkalnych na poziomie istotnosci 0,05. Pozostate wspétczynniki korelacji umieszczone
w tabeli 3 sg statystycznie nieistotne, czyli nie mozna uwazac, ze wystepuje statystycznie
istotna zalezno$¢ pomiedzy liczbg nowo zawartych uméw o kredyt mieszkaniowy a pozosta-
tymi zmiennymi.

Ostatnim krokiem przeprowadzonego badania byta ocena wzrokowa korelacyjnych wykreséw
rozrzutu w celu sprawdzenia, czy pomigdzy liczbg nowo zawartych uméw o kredyt mieszkaniowy
a jakakolwiek przyjeta do badania zmienng istnieje inna niz liniowa zaleznos$¢ korelacyjna. Korela-
cyjne wykresy rozrzutdéw pokazaty, ze nie wystepuja zaleznosci nieliniowe. Ponizej przedstawiono
korelacyjny wykres rozrzutu pomiedzy Y a X14 (czyli dla zmiennych statystycznie istotnie skore-
lowanych) oraz korelacyjny wykres rozrzutu pomiedzy Y a X8 (czyli dla zmiennych statystycznie
nieistotnie skorelowanych).
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Wykres 1. Korelacyjny wykres rozrzutu pomiedzy Y a X14

Wykr. rozrzutu: X14 vs. Y (BD usuwano przypadk.)
Y=54563,+2,1920 * X14
Korelacja: r=,69518
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Zrédto: opracowanie whasne.

Wykres 2. Korelacyjny wykres rozrzutu pomiedzy Y a X8

Wykr. rozrzutu: X8 vs. Y (BD usuwano przypadk.)
Y=3214E2 - 198E2 *X8
Korelacja: r=—,4025
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pokazuje, ktdre zmienne sg istotnie skorelowane z liczbg nowo zawar-
tych umoéw o kredyt mieszkaniowy, a tym samym powinny wptywac na rozw6j rynku ubezpieczen
towarzyszacych kredytowaniu hipotecznemu. Stopa bezrobocia, liczba zawieranych matzenstw
na 1000 ludnosci, LIBOR 3M, kurs EUR/PLN oraz liczba wydanych pozwolen na budowe nowych
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Analiza wptywu wybranych czynnikéw na rozwoj ubezpieczen

budynkéw mieszkalnych sg zmiennymi, dla ktérych istnieje merytoryczne uzasadnienie ich
wptywu na liczbe nowo zawartych uméw o kredyt mieszkaniowy, jak rowniez na liczbg produktéw
ubezpieczeniowych sprzedawanych przy zawieraniu tychze uméw. Jednakze wszystkie przyjete
do badania zmienne majg pewne uzasadnienie ich wyboru, choc jak sie okazuje, nie we wszystkich
przypadkach zalezno$¢ korelacyjna jest statystycznie istotna. Badanie moze sugerowac pewne
przypuszczenia dotyczace wptywu wybranych czynnikéw (zmiennych) na rozwéj zaréwno rynku
kredytow hipotecznych, jak i ubezpieczen z nim zwigzanych®.
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Analysis of selected factors influencing development of insurance
accompanying mortgage lending

Development of insurance accompanying mortgage lending depends on numerous factors. The main one'is,
obviously, the situation on the mortgage loan market. The number of insurance contracts which accompany
mortgage lending depends on the number of mortgage loan agreements signed. What also affects the num-
ber of new mortgage loan agreements is many other factors. The article is an attempt at indicating which
factors (o, in fact, variables characteristic of given factors) influence the number of new mortgage loan
agreements. To this end, the author has conducted a statistical study which has helped indicate those vari-
ables which statistically have a significant correlation with the number of new mortgage loan agreements.

Key words: insurance, mortgage credit, dependent measure, test of significance of the correlation
coefficient.

DR PATRYCJA KOWALCZYK-ROLCZYNSKA — adiunkt w Katedrze Ubezpieczer Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu.

15. Pewne obawy moze tutaj budzi¢ szereg czasowy liczacy 11 obserwacji. Jednakze nalezy pamietac, iz rynek
kredytéw mieszkaniowych/hipotecznych rozwija sie dos¢ preznie w zasadzie od poczatku obecnego wieku,
podobnie zresztq jak ubezpieczenia towarzyszace kredytom hipotecznym.
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Czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego

DARIUSZ FUCHS

Dopuszczalno$¢ dokonywania czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego w odniesieniu
do zawierania i wykonywania gwarancji
ubezpieczeniowej

W artykule przedstawiono definicje ustawowq posrednictwa ubezpieczeniowego oraz zwiqzek czyn-
nosci posrednictwa z zakresem dziatalnosci ubezpieczeniowej. Podkre$lono fakt, ze zakres przedmio-
towy umowy ubezpieczenia nie obejmuje umowy o gwarancje ubezpieczeniowq. Taki stan de lege lata
powoduje, ze posrednik (np. broker] w ramach dziatalno$ci posrednictwa nie jest uprawniony do doko-
nywania czynnosci zwiqzanych z gwarancjq ubezpieczeniowq. Autor postuluje wprowadzenie z tego
powodu zmian w obowiqzujgcym stanie prawnym.

Stowa kluczowe: agent, broker, gwarancja ubezpieczeniowa, zaktad ubezpieczen, dopuszczalnosc.

Wprowadzenie

W celu analizy istotnego dla praktyki ubezpieczeniowej zagadnienia (a zarazem inspirujacego
do poszukiwania teoretycznych rozwigzan), jakim jest kwestia dopuszczalnosci w $wietle prawa
polskiego dokonywania czynnosci zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem czynnosci z gwa-
rancji ubezpieczeniowej przez posrednika ubezpieczeniowego, wzieto pod uwage obowigzujacy
stan prawny, z uwzglednieniem w zakresie prawa polskiego przede wszystkim ustawy Kodeks
cywilny (dalej: k.c.)?, a takze tzw. pakietu ustaw ubezpieczeniowych, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (dalej ustawa ubezpieczeniowa)?, przede wszystkim
ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym (dalej takze: ustawa)?.

1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.,, Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93 ze zm.
2. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r., tekst jednolity: Dz. U.z 2010 r. nr 11, poz. 66 ze zm.
3. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r,, Dz. U. 2 2003 r. nr 124, poz. 1154 ze zm.
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Odniesiono sie takze do dorobku prawa unijnego, a w szczegélnosci do wtérnego prawa w za-
kresie ubezpieczen nie na zycie (non-life insurance J*. 0dwotano sie takze w analizie do projekto-
wanych prac w ramach Principles of European Insurance Contract Law (PEICL), przygotowanych
przez tzw. Insurance Restatement Group®.

Nalezy w tym miejscu zwréci¢ uwage, ze zagadnienia z zakresu ubezpieczen gospodarczych
sq najczesciej przedstawiane z perspektywy wzajemnych praw i obowigzkéw stron umowy ubez-
pieczenia. Dla praktyki ubezpieczeniowej nie mniej istotng kwestia, chociaz niewatpliwie jednost-
kowo rzadziej wystepujaca, jest kwalifikacja spordw, ktérych podstawe materialnoprawng stanowi
stosunek gwarancji ubezpieczeniowej. Z tym bezposrednio zwigzana jest takze problematyka
wtasciwosci sadowej takich spordw, co relatywnie rzadko dotychczas byto przedmiotem analizy,
niewatpliwe jednak powoduje w praktyce obrotu ubezpieczeniowego szereg zagadnien koniecz-
nych do rozwigzania, a przynajmniej do ujednolicenia w ramach prowadzonej dziatalno$ci ubez-
pieczeniowej, niezaleznie od tego, z powodu jakiej czynnosci ubezpieczeniowej powstat spor. Przy-
kfadem ilustrujacym wiasnie brak takiego koniecznego ujednolicenia jest rozbiezno$¢ w zakresie
regulacji miejscowej wtasciwosci sadowej odnoszacej sie do sporéw z umowy ubezpieczenia oraz
sporéw sadowych powstatych na tle wykonywania praw i obowigzkéw ze stosunku gwaranc;ji.®

Ze wzgledu na projektowane prace odnoszace sie do zmiany unormowania posrednictwa
ubezpieczeniowego w prawie unijnym?, zasadne jest rozwazenie takze ewentualnej redefinicji
posrednictwa w obecnej ustawie® albo przyjecie nowego aktu zawierajacego bardziej niz obecnie
przemyslane okreslenie normatywne granic aktywnosci zawodowych posrednika ubezpieczenio-
wego, dopuszczanych prawem?®.

I. Kontekst wynagrodzenia brokerskiego

W tym kontekscie, wtasnie w celu sformutowania wnioskéw szczeg6towych de lege ferenda na po-
trzeby ewentualnej aktywnosci prawodawcy w tym zakresie, nalezy szczegoélng uwage zwrdci¢

4. Szczegoty: D. Fuchs w: E. Kowalewski, D. Fuchs, W.W. Mogilski, M. Serwach, Prawo ubezpieczeh gospodarczych,
Torun 2006, s. 525 i nn.

5. D.Fuchs, Insurance Restatement jako przyktad jednolitego prawa wspélnotowego o umowie ubezpieczenia,
Studia Ubezpieczeniowe nr 127 2 2009 r., s. 307 i nn., oraz tenze: Restatement of European Insurance Contract
Law a koncepcja polskiego kodeksu ubezpieczen, w: E. Kowalewski (red.), O potrzebie polskiego kodeksu
ubezpieczen, Torun 2009, s. 125inn.

6.  D.Fuchs, Wtasciwo$¢ miejscowa sqdu polskiego w przypadku sporéw z gwarancji ubezpieczeniowej, Monitor
Prawniczy 11/2012, a takze: tenze: Przestanki uznania sporu ubezpieczeniowego za sprawe gospodarczq
w $wietle przepisow Kodeksu postepowania cywilnego, w: B. Gnela (red.), Ubezpieczenia gospodarcze. Wy-
brane zagadnienia prawne, Warszawa 2011, s. 152 inn.

7. Por. P lInicki, Bez posrednictwa w tytule?, Miesiecznik Ubezpieczeniowy, nr 3z 2011, s. 32-33.
Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym z dnia 22 maja 2003 r,, vide przyp. 4.
Por. takze co do spektrum potrzebnych zmian: J. Pokrzywniak, Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym —
ocena i uwagi de lege ferenda w kontekscie prac nad nowelizacjq dyrektywy w sprawie posrednictwa ubez-
pieczeniowego oraz B. Wojno, Przedmiotowy zakres posrednictwa ubezpieczeniowego, w: B. Gnela (red.),
Ubezpieczenia gospodarcze. Wybrane zagadnienia prawne, Warszawa 2011, s. 203-226.
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na zakres przedmiotowy definicji ustawowej posrednictwa ubezpieczeniowego, takze w kontekscie
wynagrodzenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia z udziatem brokera.

Nawigzujac do istoty kurtazu brokerskiego, nalezy podkresli¢, ze zgodnie z ustawa o po-
Srednictwie ubezpieczeniowym dziatalnosc¢ brokerska jest rodzajem dziatalnos$ci gospodarczej,
w ktorej broker dokonuje m.in. czynnos$ci w imieniu i na rzecz podmiotu szukajacego ochrony
ubezpieczeniowej za wynagrodzeniem (art. 4 pkt 2 w zw. z art. 2 ust. 1 ustawy]. Z ustawy o po-
Srednictwie ubezpieczeniowym wynika takze, ze dziatalno$¢ brokera moze obejmowac liczne
czynno$ci zmierzajace do zawarcia umowy ubezpieczenia (w tym np.: przygotowanie warun-
kéw koniecznych do zawarcia umowy, przekazywanie ofert, informowanie o warunkach umowy,
dostarczanie wiadomosci o stanie stosunkéw majatkowych drugiej strony, prowadzenie nego-
cjacji lub uczestniczenie w negocjacjach, ustalanie treSci umowy, przygotowanie odpowiednich
dokumentow™].

Zagadnienie kurtazu brokerskiego jest specyficzne, gdyz mimo braku wyraznego postanowienia
ustawy, w praktyce podmiotem obowigzanym do jego wyptaty jest ubezpieczyciel™. W doktrynie
przyjmuje sie, ze wynagrodzenie brokera jest odpowiednikiem zaoszczedzonych przez ubezpie-
czyciela hipotetycznych kosztéw akwizycji, czyli pozyskania klienta'®. Jak wskazuje J. Pokrzyw-
niak, praktyka ta opiera sie najprawdopodobniej na niepisanym zatozeniu czy kalkulacji, ze w osta-
tecznym rozrachunku mniej kosztowne dla ubezpieczyciela jest ptacenie prowizji brokerom niz
ponoszenie kosztéw rozwoju wiasnej sieci dystrybucji®®. Z tego punktu widzenia mozna przyjac,
ze umowa serwisu brokerskiego jest w rzeczywistosci tzw. dwustronnym zleceniem, w ktérym
na linii ubezpieczyciel — ubezpieczajacy pojawia sie broker otrzymujacy od tego pierwszego wy-
nagrodzenie za swoje ustugi*.

Ponadto brokerowi z tytutu obowigzujacej umowy posrednictwa ubezpieczeniowego moga
przystugiwac oprécz kurtazu takze inne formy wynagrodzenia, jak np.: prowizja od zrealizowa-
nych roszczen (tzw. odpowiedzialnosciowa), inkasowa czy prowizja del credere oraz prowizja
za sporzadzenie polisy™. W doktrynie wskazuje sie, ze uprawnienie do tych rodzajéw wynagro-
dzenia zalezne jest od podjecia przez brokera odpowiednich dziatar oraz wich rezultacie osigg-
niecia zamierzonego skutku'®. Wszystkie te sktadowe wynagrodzenia powinny jednak (zgodnie
z definicjg ustawowg) stanowic¢ wynik dziatan zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia przez brokera.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze juz w latach miedzywojennych w doktrynie uksztattowat
sie poglad, zgodnie z ktérym wynagrodzenie nalezy sie brokerowi takze wéwczas, gdy umowa

10. Zob.A. Burzak, Umowa o posrednictwo, Przeglad Prawa Handlowego 1992, nr 2, s. 16.
11. E. Kowalewski, M. Serwach, Wynagrodzenie brokera ubezpieczeniowego, Prawo Asekuracyjne 2008, nr 2, s. 9.

12. E.Kowalewski, Broker ubezpieczeniowy w $wietle requlacji prawnej — zagadnienia cywilnoprawne, Prawo
Asekuracyjne 1996, nr 1, s. 45.

13. J. Pokrzywniak, Broker ubezpieczeniowy — ubezpieczajqcy — ubezpieczyciel. Stosunki zobowigzaniowe,
Bydgoszcz — Poznan 2005, s. 172.

14. E.Kowalewski, M. Serwach, Wynagrodzenie..., op.cit., s. 10.
15. E. Kowalewski, Broker ubezpieczeniowy ..., op.cit., s. 67.
16. Zob. E. Kowalewski, M. Serwach, Wynagrodzenie ..., op.cit., s. 10—-11.
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ostatecznie zostata zawarta dzieki dziatalnoSci drugiego brokera, ale na podstawach stworzonych
przez poprzedniego.”

Z tego takze wynika dla praktyki wazna konkluzja, ze essentialia negotii umowy serwisu
brokerskiego okreslone sa w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym (m.in. art. 24 usta-
wy zawiera katalog czynnosci, ktérych broker ubezpieczeniowy nie moze wykonywag, art. 25
ustawy wprowadza mozliwo$¢ postuzenia sie podwykonawcami, natomiast art. 26 zawiera
katalog obowigzkéw brokera ubezpieczeniowego, a art. 2 ust. 1 ustawy wskazuje na odptatny
charakter $wiadczonych przez brokera ustug). Wyklucza to — w ocenie autora — zastosowanie
art. 750 k.c., co uniemozliwia ,wprost” odpowiednie stosowanie przepiséw o umowie zlecenia
do umowy brokerskie;j.

Jak wskazuje M. Serwach, aktualnie, ze wzgledu na szczegdlny charakter Swiadczonych ustug
brokerskich, odstepstwa od zasad okreslonych w przepisach o zleceniu przybieraja rézng postac,
w szczegdlnosci w odniesieniu do wynagrodzenia posrednika. Jej zdaniem uzasadniony jest po-
glad, ze umowa brokerska to stosunek prawny zawierajacy elementy umowy o dzieto, gdyz pod-
stawowe znaczenia ma tutaj zakres obowigzkéw brokera, ktéry dazy do osiggniecia okreslonego
rezultatu w postaci zawarcia przez swojego klienta umowy ubezpieczenia®®. Dzietem w umowie
serwisu brokerskiego nalezy w szczeg6lnosci okresli¢ opracowanie programu ubezpieczeniowego,
ewentualnie innych dokumentéw dostosowujacych funkcjonujace na rynku ogélne warunki ubez-
pieczenia do potrzeb konkretnego ubezpieczajacego; ustalajac zas zakres ryzyka oraz potencjal-
nej szkodowosci ubezpieczajgcego, broker moze przez stosowne klauzule brokerskie okreslajace
program ubezpieczenia stara¢ sie modyfikowac zakres ochrony (na podstawie ktorego w przyszio-
$ci w toku negocjacji z ubezpieczycielem wybrany zostanie optymalny wariant ubezpieczenia).
Tym samym w tym przypadku broker zobowigzuje sie do osiggniecia okreslonego rezultatu, czyli
ulokowania ryzyka na okreslonych, opracowanych indywidualnie warunkach ubezpieczenia®.
Gdyby jednak jednoczes$nie uznag, ze po stronie brokera ubezpieczeniowego wystarczy dziatanie
z nalezyty starannoscig (charakterystyczne dla umowy zlecenia), konieczne byfoby przyjecie,
ze kurtaz nalezny jest w kazdym przypadku, nawet wéwczas, gdy prawidfowe dziatania brokera
nie doprowadzq do osiggniecia pozadanego rezultatu, tj. zawarcia umowy ubezpieczenia®. Bytby
to w ocenie autora jednak ewenement na rynku ubezpieczeniowym.

Jest to szczegdlnie istotne w razie uSwiadomienia sobie, ze w praktyce gospodarczej po-
Srednicy ubezpieczeniowi nie tylko wystepujg w relacji do umowy ubezpieczenia, zawieranej
czy tez wykonywanej przez strony umowy z ich udziatem, ale takze aktywnie uczestnicza
w realizacji innych jeszcze czynnosci ubezpieczeniowych. Najistotniejszq z nich, a wymagajacq
odrebnego traktowania, jest umowa o udzielenie gwarancji, czy tez posredniczenie pomiedzy
gwarantem a beneficjentem gwarancji. Takie zagadnienie ma z pewnos$ciq bardziej donioste
znaczenie, nie tylko w odniesieniu do ewentualnego postulatu nowelizacji ustawy o posredni-
ctwie ubezpieczeniowym, gdyz sposob regulacji przez prawodawce tego stosunku prawnego

17.  Tak: E. Fenichel, Umowa o posrednictwo, Gtos Prawa 1931, nr 1, s. 24, cyt. za E. Kowalewski, M. Serwach, Wy-
nagrodzenie..., op.cit.

18. E. Kowalewski, M. Serwach, Wynagrodzenie brokera ubezpieczeniowego, Prawo Asekuracyjne nr 2/2008, s. 7.
19. lbidem.
20. Ibidem.
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na ptaszczyznie prawa materialnego rzutuje takze na rozwigzania obowigzujace w procedurze
cywilnej, chociaz w tym miejscu powinno sie raczej stwierdzi¢, zdaniem autora, ze ,powinno rzu-
towac”, gdyz rzeczywisto$¢ normatywna, przynajmniej w Polsce, jest o wiele bardziej skompli-
kowana. Nie mozna takze zapominac o implikacjach odpowiedniego kwalifikowania czynnosci
dokonywanych np. przez brokera w zakresie prawa podatkowego, zaréwno dla posrednika, jak
i dla jego zleceniodawcy.

Takie ujecie pozwala na sformutowanie a priori jeszcze jednej refleksji, a mianowicie ze na-
lezy mie¢ na wzgledzie, ze oprécz samego posrednika najbardziej zainteresowany wtasciwg
kwalifikacjq dokonywanych czynnosci, takze ze wzgledu na praktyczny system wynagradzania
posrednikéw, bedzie ubezpieczyciel lub inny podmiot stosunku ubezpieczenia, dla ktérego dziata
w danym przypadku posrednik.

Ewentualne watpliwosci i btedy beda obcigza¢ w konsekwencji nie tylko posrednika, ale takze
podmioty, na ktérych rzecz okreslone dziatania sa przez niego wykonywane. Wydaje sie, ze wtasnie
w interesie ubezpieczycieli, biorac pod uwage funkcjonujacy system wynagradzania czynnosci
brokerskich, istniataby pilna potrzeba zmiany prawa w celu osiggniecia wiekszej precyzji i jedno-
znacznosci, a w konsekwencji synchronizacji prawa z praktyka ubezpieczeniowa.

Il. Dopuszczalno$¢ prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej
w odniesieniu do gwarancji ubezpieczeniowej

Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze prawodawca nie zdecydowat sie na definicje gwarancji
ubezpieczeniowej, poprzestajac na wskazaniu, w $lad za prawem unijnym, ze zakfad ubezpieczen®
jest uprawniony do dokonywania czynnosci w postaci udzielania gwarancji ubezpieczeniowych.
Podstawe do podejmowania takich czynnosci stanowi art. 3 ust. 3, ktéry zezwala zaktadowi ubez-
pieczen na zawieranie uméw ubezpieczenia, uméw gwarancji ubezpieczeniowych lub zlecanie
ich zawierania uprawnionym posrednikom ubezpieczeniowym (...}, a takze wykonywanie tych
uméw. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze w zataczniku do ustawy, zatytutowanym ,,Podziat ryzyka
wedtug dziatow grup i rodzajow ubezpieczen w dziale II” (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz
ubezpieczenia majatkowe), w punkcie 15 dopuszczono dla zaktadéw ubezpieczen dziatajacych
w tym dziale zawieranie i wykonywanie uméw gwarancji bezposredniej i posredniej.

Tym samym nie powinno budzi¢ watpliwosci, ze z punktu widzenia ubezpieczyciela moze on ofe-
rowac ustuge w postaci udzielania gwarancji posredniej i bezposredniej, czynigc to przy udziale
uprawnionego posrednika ubezpieczeniowego lub tez bez jego pomocy. Ustugobiorca, np. podmiot
pragnacy zawrze¢ umowe o udzielenie gwarancji, moze wigec na polskim rynku skorzystac z ustug
banku (gdzie niewatpliwie prawodawca wprowadzit regulacje prawne o wiele bardziej szczegétowe

21. Dostrzec mozna w tym miejscu niekonsekwencje pomigdzy okre$leniem podmiotu kwalifikowanego przez
normy Kodeksu cywilnego (art. 805 §1 k.c.) a ustawq o dziatalnosci ubezpieczeniowej, gdzie konsekwentnie
uzywa sie pojecia zaktad ubezpieczen. Wobec faktu, iz de lege lata przepisy o umowie ubezpieczenia z k.c.
nie stosuja sie do stosunku gwarancji ubezpieczeniowej (por. A. Koch, Gwarancja ubezpieczeniowa a umowa
ubezpieczenia, w: A. Koch (red.], Umowa ubezpieczenia. Aktualne problemy prawne, Bydgoszcz — Poznan
2005, s. 32-42), zasadniczo w dalszej czesci tekstu bedzie sie uzywaé w odniesieniu do gwarancji ubez-
pieczeniowej okre$lenia: zaktad ubezpieczen.
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niz w przypadku ubezpieczen gospodarczych??] albo tez zawrze¢ odpowiedniej tresci umowe
z zaktadem ubezpieczen®.

Odnoszac te kwestie do regulacji Restatement (PEICL), nalezy podkresli¢, ze ostatecznie,
zgodnie z wolg grupy eksperckiej opracowujacej jej tres¢ (co zostato wstepnie zaaprobowane
przez Komisje Europejska], regulacja europejskiego prawa jednolitego o umowie ubezpieczenia
nie bedzie obejmowac katalogu dopuszczalnych czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego
(por. art. 3:101 oraz 3:102)%. Tym samym rozwigzania tam zawarte nie majg, przynajmniej de
lege lata charakteru rozstrzygajacego dla prawa panstwa cztonkowskiego.

Powstaje natomiast pytanie, jakich uprawnionych posrednikéw ubezpieczeniowych ma na my-
Sli ustawodawca w Swietle art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowe;.

ll. Udziat poSrednika ubezpieczeniowego w zawieraniu i wykonywaniu
czynnosci z tytutu gwarancji

Nie ulega watpliwosci, ze ustawodawca w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej zezwala
zaktadom ubezpieczen na zlecanie czynnosci zwigzanych z udzielaniem i wykonywaniem
gwarancji uprawnionym do tego posrednikom ubezpieczeniowym. 0 tym, kto i w jakim zakre-
sie moze wystepowac na polskim rynku ustug ubezpieczeniowych jako posrednik, decyduje
tres¢ ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, a przede wszystkim definicja posrednictwa
ubezpieczeniowego zawarta w art. 2. Zgodnie z tym ustawodawca, jak podkreslono powyzej,
stwierdza, ze posrednik ubezpieczeniowy moze dokonywac czynnosci przy zawieraniu i wy-
konywaniu uméw ubezpieczenia.” Swiadomie ustawodawca przyjat szerszy zakres przed-

22. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.,, Prawo bankowe; tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. nr 72, poz. 665 ze zm.:
Art. 80. Banki mogq na zlecenie udziela¢ i potwierdza¢ gwarancje bankowe, poreczenia, a takze otwierac
i potwierdza¢ akredytywy.
Art. 81. 1. Gwarancjq bankowq jest jednostronne zobowiqzanie banku-gwaranta, ze po spetnieniu przez
podmiot uprawniony (beneficjenta gwarancji] okre$lonych warunkéw zaptaty, ktore mogq byé stwierdzone
okreslonymi w tym zapewnieniu dokumentami, jakie beneficjent zatqczy do sporzqdzonego we wskazanej
formie zqdania zaptaty, bank ten wykona $wiadczenie pienigzne na rzecz beneficjenta gwarancji — bezpo-
Srednio albo za poSrednictwem innego banku. 2. Udzielenie i potwierdzenie gwarancji bankowej nastepuje
na pismie pod rygorem niewazno$ci.
Art. 82. Przelewu wierzytelno$ci z gwarancji bankowej mozna dokonac wraz z przeniesieniem wierzytelnosci
zabezpieczonej gwarancjq.
Art. 83. 1. Bank moze potwierdzi¢ zobowiqzanie innego banku wynikajqce z gwarancji bankowej; w przypadku
tym roszczenia z gwarancji mozna kierowaé do banku, ktéry jej udzielit, lub do banku, ktéry jq potwierdzit, albo
do obu tych bankéw tqcznie, az do zupetnego zaspokojenia roszczen wierzyciela. 2. Przepisy ust. 1 stosuje
sie odpowiednio przy potwierdzaniu przez bank zobowigzah wynikajqcych z poreczenia udzielonego przez
inny bank.
Art. 84. Do gwarancji bankowych i poreczen udzielanych przez bank stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
Z tym ze zobowiqzanie banku jest zawsze zobowiqzaniem pienieznym.

23. Katalog regulacji prawnych (cze$ciowo o walorze historycznym) odnoszacych sie do gwarangji: E. Kowalew-
ski, D. Fuchs, W. W. Mogilski, M. Serwach, Prawo ..., op.cit., s. 486.

24. Por. D. Fuchs, ttumaczenie Restatement zawarte w: Rozprawy Ubezpieczeniowe nr 9 (2/2010), s. 148.

25. E.Wieczorek, Z. Brodecki, M. Serwach, M. Glicz (red.), Prawo ubezpieczeh gospodarczych. Komentarz, tom |,
Warszawa 2010, s. 1100-1101.
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miotowy tej definicji, niz wynikatoby to z prawa unijnego, co nie zmienia faktu, ze katalog ten
jest zamkniety?®.

Poniewaz de lege lata nie mozna postawi¢ znaku réwnosci pomiedzy umowg ubezpieczenia
regulowang art. 805 i kolejnymik.c. a umowa o udzielenie gwarancji i w konsekwencji: relacji po-
miedzy gwarantem (zakfadem ubezpieczen) a beneficjentem gwarancji ubezpieczeniowej, po-
wstaje fundamentalne pytanie, czy w obecnym stanie prawnym jest mozliwe zawieranie umowy
o udzielanie gwarancji ubezpieczeniowej z udziatem posrednika oraz czy moze on uczestniczyc
w wykonywaniu czynnosci zwigzanych z uprzednio powstatym stosunkiem gwarancyjnym,
np. odnoszacych sie do wystepowania w imieniu beneficjenta do zaktadu ubezpieczer o wyptate
sumy, na jaka opiewa udzielona wprzédy gwarancja.

Punktem wuyjscia jest stwierdzenie ustawodawcy, ze jezeli zaktad ubezpieczert ma wole zlecania
tych czynnosci innym podmiotom, to muszg byé nimi uprawnieni do tego posrednicy ubezpiecze-
niowi. Tym samym nie zezwala ustawodawca, aby dany podmiot, majacy skadinad status posred-
nika ubezpieczeniowego, dokonywat tych czynnosci niejako poza zakresem dziatalnosci regulowa-
nej ustawa o posrednictwie, co w szczegolnosci dotyczy zakresu przedmiotowego art. 2 ustawy.

W zwigzku z powyzszym w obecnym stanie obowigzujacym powstaje paradoks, ze o ile zaktad
ubezpieczen moze zleci¢ wykonanie czynnosci ubezpieczeniowych z zakresu stosunku gwaran-
cji posrednikom ubezpieczeniowym, o tyle posrednik dziatajacy na zlecenie zaktadu ubezpieczen
(agent wytaczny czy tez multiagent) w Swietle definicji posrednictwa takich czynnosci nie moze
sie podja¢ bez naruszenia prawa obowigzujacego, gdyz jak powyzej wykazano, podejmowanie
sie czynnosci zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia nie moze ozna-
czac zezwolenia na dokonywanie analogicznych czynnosci w odniesieniu do stosunku gwarancji
ubezpieczeniowe;.

Prima facie odmiennie ksztattuje sie stan prawny w odniesieniu do pos$rednikéw dziatajacych
w imieniu i na rzecz ustugobiorcow. W tym przypadku brak jakichkolwiek norm dopuszczajacych,
czy tez ograniczajacych mozliwo$¢ korzystania przez np. poszukujacego gwarancji z pomocy wy-
kwalifikowanych posrednikéw, przy czym ostatecznie przeszkoda jest znéw zakres przedmiotowy
definicji posrednictwa ubezpieczeniowego. Tym samym broker nie moze de lege lata posredniczyc
w zawieraniu umowy o udzielenie gwarancji jako wykwalifikowany posrednik ubezpieczeniowy,
ale moze co najwyzej czynic¢ to w ramach dozwolonej swobody dziatalno$ci gospodarczej, gdyz
w tym zakresie nie krepuja go przepisy art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Po-
zostaje jednak problem rozliczenia wynagrodzenia, gdyz jezeli otrzymuje on je via ubezpieczyciel,
to powstaje pytanie, czy na pewno wszystkie czynnosci dokonywane przez brokera w takiej sy-
tuacji sa czynnosciami na zlecenie podmiotu poszukujacego gwarancji, bo jezeli nie, to mozliwa
jest kolizja z art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.??

Jezeli rzeczywiscie wszystkie czynnosci byty dokonane wytacznie na zlecenie ustugobiorcy,
to wowczas powstaje pytanie, czy nie powinien on wtasnie wyptaca¢ wynagrodzenie brokerowi z tego
tytutu, gdyz wowczas dziatalnos¢ brokera jest poza stosunkiem posrednictwa ubezpieczeniowego.

26. Szerzej: A. Chréscicki, Posrednictwo ubezpieczeniowe i finansowe. Komentarz, Warszawa 2008, s. 17 inn.,
oraz P.Batasz, K. Szaniawski, Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym. Komentarz, Zakamycze 2005,
s.27-28.

27.  Natemat wynagrodzenia brokera szczeg6towy wywad: E. Kowalewski, Wynagrodzenie brokera ubezpiecze-
niowego, Prawo Asekuracyjne nr 2/2008, s. 3 inn.
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Odrebnym zagadnieniem, ktére z obserwacji praktyki przez autora jest coraz czestszg przy-
czyng sporéw pomiedzy brokerem a jego klientem (dotychczasowym lub aktualnym], rozstrzyga-
nych przez sad (powszechny, ewentualnie arbitrazowy], jest zagadnienie odszkodowania docho-
dzonego przez posrednika ubezpieczeniowego w razie pozbawienia go wynagrodzenia na skutek
wypowiedzenia petnomocnictwa przed zawarciem umowy z zaktadem ubezpieczen.

Kolejnym problemem, ktéry wymagatby ewentualnego, odrebnego opracowania, jest kwe-
stia opodatkowania czynnosci dokonywanych w takim przypadku przez brokera, szczegélnie
wowczas, gdy otrzymywatby to wynagrodzenie na podstawie umowy quasi-kurtazowej. Zwig-
zek z prawem podatkowym nie tyle odnosi sie do kwestii wysokosci ewentualnego podatku
(np. VAT}, ile w obecnym stanie prawnym jawi sie kwestig tytutu do wystawienia przedmiotowej
faktury przez posrednika.

Reasumpcja

W Swietle powyzszych refleksji nalezy podkresli¢, ze obecnie nie istniejg w prawie polskim pod-
stawy normatywne do tolerowania faktu wystepowania posrednika ubezpieczeniowego na etapie
dokonywania czynnos$ci zwigzanych z zawieraniem czy tez wykonywaniem umowy o udzielenie
gwarancji ubezpieczeniowej.

Jezeli podmiot, ktéry skadinad posiada status brokera ubezpieczeniowego, posredniczy w do-
konywaniu takich czynnosci na rzecz ustugobiorcy, to wéwczas korzysta z dozwolonego zakresu
swobody gospodarczej, ale tez w konsekwencji nie moze byc traktowany jako posrednik, z impli-
kacjamitakze w sferze prawa podatkowego w zakresie opodatkowania czynno$ci dokonywanych
przez niego w takich okolicznoSciach.

Powyzsze sktania do sformutowania fundamentalnego wniosku de lege ferenda o redefinicje
posrednictwa ubezpieczeniowego, tak aby posrednik, niezaleznie od tego, czy jest agentem, czy
tez brokerem, moégt wykonywac czynnosci nie tylko zwigzane z umowg ubezpieczenia, ale takze
w zwigzku ze stosunkiem gwarancji ubezpieczeniowej. Powyzsza konstatacja moze takze stano-
wi¢ wniosek de lege ferenda pod adresem prawodawcy unijnego.
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Admissibility of performing insurance mediation activities with respect
to entering into and exercising the insurance guarantee

The article indicates the statutory definition of insurance mediation and relationship of mediation ac-
tivities with the scope of insurance activity. [t emphasises the fact that the subject matter scope of the
insurance contract does not include the insurance guarantee contract. Such a de lege state of affairs
leads to the situation in which the intermediary [e.g. broker) is not authorised, as part of insurance
mediation activity, to perform activities connected with the insurance guarantee. The author suggests
introducing changes to the applicable law in this respect.

Key words: agent, broker, insurance guarantee, insurance company, admissibility.
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Regres nietypowy

ADAM SOWIK

Regres nietypowy — struktura prawna i znaczenie
w ubezpieczeniach odpowiedzialno$ci cywilnej

Artykut przedstawia charakterystyke instytucji regresu nietypowego w systemie ubezpieczen odpowie-
dzialnosci cywilnej. W pierwszej czesci opracowania przedstawiono typologie regresu w ubezpiecze-
niach gospodarczych. Wyjasniono réznice pomiedzy regresem typowym a nietypowym oraz ukazano
specyfike instytucji wstqgpienia w prawa zaspokojonego wierzyciela, tzw. subrogacje, ze szczegélnym
uwzglednieniem obowiqzujqcych requlacji prawnych. W dalszej czesci artykutu oméwione zostaty pod-
mioty regresu nietypowego. Oméwiono réwniez specyfike regresu ubezpieczeniowego na tle funkcji
ubezpieczenia OC. Waznymi pojeciami, bez ktérych regres nietypowy nie mégtby wystepowac, sq wina
umyslna i razqce niedbalstwo. Przedstawiono tez przepisy Unii Europejskiej odnoszqce sie do zaspo-
kajania roszczeh poszkodowanych.

Stowa kluczowe: regres, roszczenie, nietypowy, wina, podmioty.

Wprowadzenie

Regres nietypowy wystepuje w niektérych ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej. Obejmuje
sytuacje, w ktérych, najczesciej na podstawie szczegblnego przepisu prawnego lub postanowie-
nia o.w.u, ubezpieczyciel, w Scisle oznaczonych wypadkach, a czesto i rozmiarach, otrzymuje
prawo dochodzenia wyptaconego odszkodowania ubezpieczeniowego od ubezpieczonego i ubez-
pieczajacego. Prezentowany artykut jest poswiecony wyjasnieniu pojecia regresu nietypowego
i wskazaniu Zrédet ewolucji zwigzanej z rozwojem ubezpieczenia OC oraz jego charakteru praw-
nego. Gtownym celem analizy jest wykazanie réznic pomiedzy regresem nietypowym a regresem
typowym i przedstawienie pierwszego z nich na tle ubezpieczen obowigzkowych. Wyjasniono tez
pojecia fundamentalne dla instytucji regresu nietypowego.
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1. Typologia regresu w ubezpieczeniach gospodarczych

W prawie rzymskim regres! jako zwrotne roszczenie nakfadat na wierzyciela obowigzek podziatu
ze wspotwierzycielami otrzymanego $wiadczenia oraz dawat dtuznikowi prawo do odpowiedniego
wyréwnania dokonanego $wiadczenia od wspétdtuznikéw. Byto to mozliwe na podstawie stosunku
wewnetrznego miedzy wspétwierzycielami lub wspétdtuznikami. PéZniej pojawito sie tzw. benefi-
cium cedendarum actionum dajace dtuznikowi prawo zadania cesji skarg od wierzyciela, a w razie
niedokonania tego udzielano niezaleznej skargi regresowej actio ultis®. Wobec tego wspétwierzyciel
solidarny otrzymywat od dtuznika to, co mu sie formalnie nalezato, natomiast dtuznik solidarny
wybrany przez wierzyciela do spetnienia Swiadczenia wypetniat w ten sposéb swdj obowigzek.
Rozliczenia regresowe byty mozliwe tylko wtedy, gdy wspétwierzycieli lub wspétdtuznikéw taczyt
poza solidarnoscig jaki$ inny wezet prawny. Dopiero jednak za czaséw Justyniana uznano osta-
tecznie, Ze prawo regresu wynika z samej zasady solidarno$ci®.

Regres w rozumieniu prawa cywilnego bywa najczesciej okreslany jako prawo dochodzenia
zwrotu zaptaty za inng osobeg, jako roszczenie jednej osoby przeciwko drugiej, obejmujace zadanie
zwrotu dokonanej zapfaty lub odszkodowania za poniesione szkody. Stosowany jest do wszystkich
wypadkéw powstania jakiejkolwiek odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej. W stosunku prawnym
ubezpieczenia jedynie ubezpieczyciel jest uprawniony do korzystania z prawa regresu — co jest wy-
nikiem charakteru prawnego samego stosunku ubezpieczenia. W stosunku prawnym ubezpieczenia
jedyna strong zobowigzania do wyptaty odszkodowania ubezpieczeniowego jest ubezpieczyciel i tym
samym tylko on moze dochodzi¢ zwrotu wyptaconego odszkodowania ubezpieczeniowego. Mianem
regresu okreslane sg wiec te wszystkie wypadki wystepowania roszczen regresowych, w ktérych
ubezpieczyciel dochodzi zwrotu wyptaconego odszkodowania ubezpieczeniowego®. W ubezpieczeniach
gospodarczych mamy do czynienia tez z regresem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

1.1. Subrogacja

Polskie prawo cywilne przewiduje w art. 518 k.c. ustawowe wstapienie osoby trzeciej w prawa
zaspokojonego wierzyciela, czyli — subrogacje ustawowa, tzw. cessio legis® lub cessio necessa-
ria®. Subrogacja stuzy zabezpieczeniu interesow osoby trzeciej, ktora dokonuije sptaty wierzyciela
i w konsekwencji doprowadza do wygasniecia dtugu, ale tylko do wysokosci dokonanej zaptaty.
W zwigzku z tym jest traktowana jako szczegdlny rodzaj regresu’. Sukcesja w wierzytelnos¢ pod

1. Zftac. regressus — oznacza roszczenie zwrotne skierowane do poprzednika prawnego, zwtaszcza zadanie
odszkodowania z powodu ewikcji rzeczy od niego nabytej. J. Sondel, Stownik tacifisko-polski dla prawnikéw,
PWN, Krakéw 1998, s. 830.

W. Litewski, Rzymskie prawo prywatne, PWN, Warszawa 1999, s. 254-255.
K. Kolanczyk, Prawo rzymskie, Lexis Nexis, Warszawa 2001, s. 345.
T. Sangowski, Regres ubezpieczeniowy, PWN, Warszawa 1977, s. 5-25.

vk W

Zachodzi jedynie w okreslonych sytuacjach, w ktérych okreslona osoba trzecia, sptacajac wierzyciela, naby-
wa wierzytelno$¢ do wysokosci dokonanej wptaty. E. Gniewek, Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2008,
wersja Legalis.

6. E.tetowska (w:] System prawa cywilnego, t. Ill, cz. 1, C.H. BECK, Warszawa 2006, s. 919.

7. G.Bieniek, Roszczenie regresowe zaktadu pracy wobec pracownika, PWN, Warszawa 1978, s. 21.
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tytutem szczegdlnym w drodze wstapienia osoby trzeciej w prawa zaspokojonego wierzyciela na-
stepuje zawsze na podstawie przepisu ustawy w sytuacjach wskazanych w art. 518 ust. 1 k.c., ale
dotyczy jedynie wierzytelnosci pienieznych®. Polski ustawodawca, w obowigzujacym k.c., zdecy-
dowanie opowiada sie za rozdzieleniem subrogacji ustawowej od umownej cesji wierzytelnosci,
a wiec dopuszcza jedynie subrogacje ustawowa, natomiast podstawienie umowne dopuszcza
jedynie na drodze zwyktego przelewu wierzytelnosci.

Nabycie sptaconej wierzytelnosci przez osobe trzecig nastepuje réwniez w przypadkach
przewidzianych przez przepisy szczegélne. Szczegblng podstawaq subrogacji jest na przyktad
art. 828 k.c. dotyczacy tzw. regresu ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach majgtkowych. Jezeli
umowa ubezpieczenia majatkowego nie stanowi inaczej, z dniem zaptacenia odszkodowania
ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela przechodza na niego w zakresie wskazanym w art. 518
§ 1 k.c. do wysokosci dokonanej zaptaty roszczenia ubezpieczajgcego do 0séb trzecich z tytutu
wyrzadzenia szkody, za ktorg wyptacono odszkodowanie®.

W doktrynie zauwaza sie, ze wart. 828 § 1 k.c. uregulowane zostaty uprawnienia regreso-
we ubezpieczyciela do podmiotdéw pozostajacych poza stosunkiem ubezpieczenia. 0dnoszq sie
one przy tym do sytuacji, w ktérych wystapienie wypadku ubezpieczeniowego jest zdarzeniem
prawnym powodujacym nie tylko odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowq ubezpieczyciela, ale takze
odpowiedzialno$¢ innego podmiotu, czyli osoby trzeciej, z tytutu jej odpowiedzialnosci cywilnej
za szkode w ubezpieczonym przedmiocie. Poszkodowany ma wéwczas dwa roszczenia o0 naprawie-
nie tej samej szkody: do ubezpieczyciela i do osoby trzeciej ponoszacej odpowiedzialno$¢ cywilna.
Istota tego polega na zmianie wierzyciela w stosunku zobowigzaniowym miedzy poszkodowanym
a 0sobg odpowiedzialng za szkode przez wejscie ubezpieczyciela w miejsce poszkodowanego,
a nastepnie na realizacji roszczenia. Roszczenie regresowe ubezpieczyciela ma zatem charakter
pochodny, zalezny od istnienia zobowigzania, z tytutu ktérego moze by¢ wykonywane. Dodatko-
wo goérna granicq odpowiedzialnosci sprawcy szkody w stosunku do ubezpieczyciela w procesie
o regres jest to, co bytby on zobowigzany $wiadczy¢ bezposrednio poszkodowanemu na podsta-
wie przepiséw prawa cywilnego. Orzekajac o roszczeniu regresowym, sad powinien ustali¢, jak
ksztattowatby sie obowigzek naprawienia szkody miedzy poszkodowanym a sprawcy i dopiero
wowczas odpowiednio okresli¢ wysokos¢ roszczenia regresowego. Ze wzgledu na dyspozytywny
charakter art. 828 § 1 k.c., w umowie ubezpieczenia strony moga wytaczyc przewidziane w tym
przepisie przejscie roszczenia na ubezpieczyciela™.

Wstapienie osoby trzeciej w prawa zaspokojonego wierzyciela dokonuje sig jednak nie tylko
do ograniczenia wierzytelnosci, ale tez pozostatej czesci, ponadto przystuguje mu pierwszenstwo
zaspokojenia przed wierzytelnoscia, ktéra wedtug art. 518 § 3 k.c. przeszta na osobe trzecig wskutek
czesSciowej zaptaty. Mozna nawet stwierdzi¢, ze skutki prawne wstapienia sq podobne do skutkéw
przelewu. Wstapienie w prawa zaspokojonego wierzyciela realizuje sie ex lege, podczas gdy prze-
lew na podstawie umowy. Kwestig dyskusyjna jest to, czy osoba trzecia moze wstapi¢ w prawa
zaspokojonego wierzyciela takze na mocy umowy zawartej z wierzycielem. Nalezy przychyli¢ sie
do pogladu, ze moze to nastapi¢ przy spetnieniu wymagan okreslonych dla ces;ji.

8.  Z.Radwanski, A. Olejniczak, Zobowiqgzania, C.H. BECK, Warszawa 2006, s. 363—-364.

9. A Szpunar, Wstqpienie w prawa zaspokojonego wierzyciela, Zakamycze 2000, s. 129.

10. Wyrok Sadu Najwyzszego z 16 czerwca 2009 r,, sygn. akt V CSK 447/08, niepubl., lex nr 532152.
11.  A.Szpunar, Wstgpienie..., op.cit., s. 43.
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1.2. Regres typowy

Ubezpieczyciel, wyptacajac odszkodowanie ubezpieczeniowe, wstepuje ex lege w prawa zaspoko-
jonego wierzyciela, czyli ubezpieczajacego, i jesli przystuguje roszczenie odszkodowawcze wobec
osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na ubezpieczyciela do wysoko$ci wyptaconego przez niego
odszkodowania. Z pozoru mogtoby sie wydawac, iz regres w ubezpieczeniu OC polega na przejsciu
na ubezpieczyciela roszczen poszkodowanego, ktory otrzymat odszkodowanie ubezpieczeniowe
bezposrednio do swoich rak, w stosunku do osoby odpowiedzialnej cywilnie, tj. ubezpieczajacego.
Nalezy dojs¢ do konkluzji, ze tak pojete roszczenie regresowe nie mogtoby byc¢ w ogéle dochodzone
przez ubezpieczyciela, poniewaz ktdcitoby sie to z celem zawartego przez sprawce ubezpieczenia
0C, ktére miato wiasnie uchronic¢ go przed taka ewentualnoscia. Przepisy prawne mowia bowiem
0 przejsciu na ubezpieczyciela roszczen ubezpieczajacego, ktory to w wypadku ubezpieczenia
0C doznaje jedynie szkody posredniej polegajacej na powstaniu w jego majatku zobowigzan od-
szkodowawczych, a nie poszkodowanej osoby trzeciej. W takim ujeciu regres w ubezpieczeniu
0C stanowi po prostu przejscie na ubezpieczyciela roszczen zwrotnych ubezpieczajacego, ktore
temu ostatniemu — po wyréwnaniu przez niego szkody — przystugiwatyby wobec innych odpo-
wiedzialnych osob, tj. bezposrednich sprawcow™. Warto tez zwréci¢ uwage, Ze regres nie stanowi
samoistnego uprawnienia do Zadania zwrotu $wiadczenia pomiedzy dtuznikami solidarnymi®.
Regres typowy wystepuje tez w ubezpieczeniu spotecznym. Stwierdza to art. 70 ustawy z dnia
25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choro-
by i macierzynstwa'. Przepis ten przewiduje, Ze Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oraz ptatnik
sktadek majq regres do sprawcy szkody, tj. w postaci wyptaconych kwot zasitku chorobowego
z tytutu niezdolnosci do pracy, jesli sprawca wyrzadzit jg w wyniku umysinego przestepstwa lub
wykroczenia. Warunkiem powstania regresu jest wiec nie sam fakt wyrzadzenia szkody, ale wy-
rzadzenie jej w wyniku popetnienia umysinego przestepstwa lub wykroczenia. Jesli przestepstwo
lub wykroczenie popetnione zostanie z winy nieumysinej — brak jest mozliwo$ci wystapienia z re-
gresem do sprawcy. Regres w tym wypadku obejmuje kwote wyptaconego zasitku chorobowego
lub $wiadczenia rehabilitacyjnego®. W literaturze podkresla sie, ze istnieje istotna réznica miedzy
konstrukcja wstapienia w prawa zaspokojenia wierzyciela a roszczeniem regresowym?.

1.3. Regres nietypowy

Regres nietypowy wystepuje w niektérych ubezpieczeniach OC (o ktérych szerzej bedzie mowa
w czesci 3] i obejmuje sytuacje, w ktdrych, najczesciej na podstawie szczegdlnego przepisu

12. E.Kowalewski, niepublikowana rozprawa doktorska, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, funkcje
i przemiany, ZP UMK, Torun 1978, s. 218—226 (za zgoda autora).

13. M. Krajewski, Ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej wedtug Kodeksu cywilnego, Wyd. Lex, Warszawa
2011, s. 526.

14. Dz.U.z2010r. Nr 77, poz. 512, j.t.

15.  A. Rzepecka-Gil, Ustawa o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macie-
rzynstwa, Wyd. Lex, Warszawa 2009, s. 204.

16. S.Grzybowski, Roszczenia zwrotne w prawie alimentacyjnym a problem nieprzenoszalnosci roszczen ali-
mentacyjnych, NP nr 1/1956, s. 39.
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prawnego lub postanowienia o.w.u, ubezpieczyciel, w écisle oznaczonych wypadkach, a czesto

i rozmiarach, otrzymuje prawo dochodzenia wyptaconego odszkodowania ubezpieczeniowego

od ubezpieczonego i ubezpieczajgcego. W regresie szczegdlnym zupetnie inaczej przedstawia

sie sytuacja prawna stron stosunku regresowego. Tutaj nie tylko osoba ubezpieczona, ale osoba
trzecia poszkodowana ma dwa roszczenia: do ubezpieczonego — sprawcy szkody oraz do jego
ubezpieczyciela. Spetnienie roszczenia przez ubezpieczyciela na rzecz poszkodowanego powo-
duje powstanie regresu ubezpieczyciela do ubezpieczonego o zwrot wyptaconego poszkodowa-
nemu odszkodowania. W tej formie regresu poszkodowany przyjmuje jak gdyby pozycje quasi-

-ubezpieczonego, natomiast ubezpieczony pozycje osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode,

ktdra wystepuje w wypadkach wystepowania regresu typowego®.

Zrédfem regresu nietypowego sq tez przepisy o bezpodstawnym wzbogaceniu, gdy ani ustawa,
ani umowa stron nie przewidujq takiego regresu i nie sposéb uznac, aby spetnienie Swiadczenia
przez ubezpieczyciela miato prowadzi¢ do definitywnego zwolnienia z odpowiedzialno$ci osoby
objetej ubezpieczeniem. Gtéwnie chodzi o sytuacje, gdy w ubezpieczeniu dobrowolnym, z mocy
szczegblnego postanowienia umowy, ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrza-
dzona umysinie, a takze przypadek, gdy na podstawie art. 822 § 5 k.c. ubezpieczyciel zobowigzany
jest do zaspokojenia bezposredniego roszczenia poszkodowanego, mimo zwolnienia z obowigzku
$wiadczenia na rzecz ubezpieczonego®™.

Regres nietypowy zostat unormowany w art. 43 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpiecze-
niach obowigzkowych®, ktry stanowi, ze zaktadowi ubezpieczen przystuguje prawo dochodzenia
od kierujgcego pojazdem mechanicznym zwrotu odszkodowania wyptaconego z tytutu ubezpie-
czenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, jezeli kierujacy:

— wyrzadzit szkode umyslinie lub w stanie po uzyciu alkoholu albo pod wptywem $rodkdéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii;

— wszedtw posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

— nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem mechanicznym, z wyjatkiem
przypadkdw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobg pod-
jety bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa;

— zbiegtz miejsca zdarzenia.

W przypadku ubezpieczenia OC rolnika podstawe prawna regresu nietypowego stanowi prze-
pis art. 58 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, zgodnie z ktérym: zaktadowi ubezpieczen
przystuguje uprawnienie do dochodzenia od sprawcy szkody zwrotu odszkodowania wyptacone-
g0 z tytutu ubezpieczenia OC rolnikéw, jezeli wyrzadzit on szkode umysinie lub w stanie po uzyciu
alkoholu albo pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii.

Na mocy art. 110 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny ma prawo dochodzi¢ zwrotu wyptaconych kwot od sprawcy i osoby, ktéra nie dopetnita
obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC (t]. posiadacza pojazdu mechanicznego albo rolni-

17.  T.Sangowski, Regres ..., op.cit., s. 28—33.
18. M. Krajewski, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci ..., op.cit., s. 534.
19. Dz.U.z 2013 r, poz. 392.
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ka prowadzacego gospodarstwo rolne)?. Brak w przepisach sprecyzowania charakteru wspélnej
odpowiedzialno$ci sprawcy szkody i podmiotu zobowigzanego do zawarcia umowy ubezpieczenia.
Problem powsta¢ moze, gdy kierujacy pojazdem i jego posiadacz to dwie rézne osoby. Przyjmujac,
ze dochodzi do powstania odpowiedzialnosci in solidum, ktéra dopuszcza analogiczne stosowa-
nie przepisow o zobowigzaniach solidarnych, jezeli jeden ze wspétdtuznikdw spetnit Swiadczenie
wobec Funduszu, tres$¢ istniejacego miedzy wspétdtuznikami stosunku prawnego rozstrzyga
otym, czy i w jakich czesciach moze on zgdac¢ zwrotu $wiadczenia od pozostatych dtuznikow?.
Warto zwréci¢ uwage, ze roszczenie regresowe UFG nie jest tym samym roszczeniem zwrotnym
przystugujacym ubezpieczycielowi, gdyz UFG nie jest zaktadem ubezpieczen, w zwigzku z tym
Zrodtem tego roszczenia ,regresowego” jest szczegélny przepis ustawy, a wiec art. 110 ust. 1
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych??.

2. Podmioty regresu nietypowego
2.1. Regredient

Tym terminem nalezy okre$li¢ ubezpieczyciela w stosunku regresowym, ktéry ma roszczenie zwrot-
ne wobec odpowiedzialnego cywilnie sprawcy po wyptacie odszkodowania ubezpieczeniowego®.
Warto zauwazy¢, ze w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej tylko zupetnie wyjatko-
wo —w celu repres;ji lub prewencji — przyznaje sie ubezpieczycielowi roszczenie regresowe wobec
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego®. Dodatkowo nalezy zauwazyc, ze suma odszkodowania
wyptaconego przez zakfad ubezpieczer odpowiada zakresowi odpowiedzialnoSci osoby, ktéra
wyrzadzita szkode. Roszczenie ubezpieczyciela na podstawie art. 828 § 1 k.c. podlega ogélnym
zasadom w zakresie rozktadu ciezaru dowodu w procesie®. Podstawienie w stosunku regresowym
ubezpieczyciela w miejsce ubezpieczajacego nie moze pogarszac sytuacji prawnej 0soby trzeciej,
odpowiedzialnej za wyrzadzenie szkody®. Stosowanie regresu ubezpieczeniowego nie ma na celu
wyréwnania intereséw pomiedzy ubezpieczycielem a 0sobg trzecig odpowiedzialng za wypadek
ubezpieczeniowy, ale ma rozstrzygac, czy ubezpieczyciel, czy osoba trzecia ma ostatecznie po-
nie$¢ szkode w ubezpieczonym przedmiocie. Ubezpieczyciel nie wyréwnuje szkody w pierwszej
kolejnosci, co oznacza, ze po wyptacie odszkodowania ubezpieczonemu ma prawo do dochodzenia
zwrotu wyptaconego odszkodowania od osoby trzeciej®.

20. E.Kowalewski, D. Fuchs, W.W. Mogilski, M. Serwach, Prawo ubezpieczer gospodarczych, Branta, Bydgoszcz—
Torun 2006, s. 350.

21. S.Rogowski, Prawo ubezpieczen, ustawy z komentarzem, Poltext, Warszawa 2004, s. 416.
22. E.Kowalewski, D. Fuchs, W.W. Mogilski, M. Serwach, Prawo...., op.cit., s. 350.
23. Ibidem,s. 338.

24. Wyrok Sadu Najwyzszego z 15 stycznia 2010 r,, sygn. akt | CSK 166/09, O0SNC 2010/9/122, Biul.SN 2010/5/12,
M.Prawn. 2011/9/500-502, LEX nr 578070.

25. Wyrok Sadu Najwyzszego z 14 stycznia 2010 r., sygn. akt. IV CSK 300/09, niepubl., LEX nr 677779.
26. J.Kufel, Ubezpieczenia gospodarcze w orzecznictwie sqdowym, Bydgoszcz—Poznan 2002, s. 176.

27.  T.Sangowski, Zakres stosowania regresu ubezpieczeniowego w zaleznosci od rodzaju oraz stopnia odpowie-
dzialnosci osoby zobowiqzanej do wyréwnania szkody w ubezpieczonym przedmiocie, Wiadomosci Ubezpie-
czeniowe nr 11, Warszawa 1973, s. 8-9.
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2.2. Regresat

Przez to pojecie nalezy rozumiec sprawce, czyli odpowiedzialng cywilnie (badZ na podstawie OC de-
liktowej lub kontaktowej) osobe trzecig w stosunku regresu®®. Jesli regresat posiada ubezpieczenie
0C, regres ubezpieczeniowy ulega automatycznej kasacji; ma to miejsce zwtaszcza wtedy, kiedy
w roli regredienta i ubezpieczyciela OC regresata wystepuje ten sam zaktad®. Nalezy zauwazyc,
ze do tego podmiotu regresu ma zastosowanie zasada bezwzglednej odpowiedzialnosci za szkody
przez niego zawinione, zwtaszcza z winy kwalifikowanej, w tym tez odpowiedzialno$ci za dolus,
oraz zasada culpa lata dolo aequiparatur®. Dodac nalezy, ze do ustalenia zakresu obowigzku na-
prawienia szkody przez regresata w procesie regresowym stosuje sie art. 362 oraz art. 440 k.c.,
pod warunkiem ze migdzy sprawca a poszkodowanym stosowanie przepiséw o miarkowanie od-
szkodowania byto uzasadnione, co sprawia, ze zakres roszczenia regresowego moze okazac sie
mniejszy niz kwota wyptaconego odszkodowania ubezpieczeniowego®. W odréznieniu od porozu-
mien kasujacych” (ktérych sie nie dochodzi) regresy pomiedzy ubezpieczycielami® (tzw. knock
forknock), tj. porozumienia regresowe, zawierane sg tez pomiedzy zaktadem ubezpieczen a regre-
satem. Celem porozumienia nie jest ,kasacja regreséw”, lecz ich usprawnienie oraz uproszczenie
i obnizenie kosztow postepowan regresowych, w szczegdlnosci sadowych®.

2.3. Poszkodowany

W znaczeniu prawnym nie musi pokrywac sie w konkretnych przypadkach — co do zakresu — z po-
jeciem poszkodowanego w rozumieniu potocznym. Dotyczy to sytuacji, gdy roszczenie odszkodo-
wawcze przystuguje podmiotowi, ktéry w konkretnym uktadzie stosunkéw nie doznat uszczerbku,
natomiast osoba w rzeczywistosci dotknieta takim uszczerbkiem nie zostaje wyposazona w rosz-
czenie. Uzycie terminu szkoda w tresci przepisu nie oznacza, ze osoba nig dotknigta moze doma-
gac sie wynagrodzenia strat czy szkéd — konieczne jest okreslenie, jakie inne przestanki musza
zostac spetnione, aby mozna byto méwi¢ o poszkodowanym w znaczeniu prawnym?.

28. E.Kowalewski, D. Fuchs, W.W. Mogilski, M. Serwach, Prawo. ..., op.cit., s. 338.

29. E.Kowalewski, Rozwdj ubezpieczen a zmierzch odpowiedzialnosci deliktowej — iluzja czy rzeczywistosé, (w:)
red. M. Nestorowicz, Czyny niedozwolone w prawie polskim i prawie poréwnawczym, Warszawa 2012, 5.295.

30. E.Kowalewski, D. Fuchs, W.W. Mogilski, M. Serwach, Prawo ..., op.cit., s. 340.

31. Ibidem, s. 345.

32. W praktyce porozumienia regresowe to porozumienia firm ubezpieczeniowych zrzeszonych w PIU, polega-
jace na przekazywaniu i rozliczaniu regreséw w okreslony sposoéb. Klienci zyskuja mozliwo$¢ szybszego
odzyskiwania swoich pienigdzy, cho¢ nie dotyczy to ich bezposrednio. Towarzystwo zyskuje natomiast
ujednolicone sposoby rozliczania szkody. Celem porozumienia jest bezproblemowe i szybkie rozliczanie
roszczen regresowych w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Rozliczanie matych szkéd z porozumienia
regresowego w wiekszosci nastepuje w formie elektronicznej. Sprawia to, ze utatwione zadanie z przygo-
towaniem dokumentéw ma zaréwno towarzystwo wystepujace z roszczeniem, jak i rozpatrujace, gdy takie
dokumenty uzyska. Porozumienie zaktada minimalng ilo$¢ dokumentéw do prostych spraw, co przyspiesza
rozliczanie.

33. E.Kowalewski, D. Fuchs, W.W. Mogilski, M. Serwach, Prawo ..., op.cit., s. 348.

34. M. Kalinski, Szkoda na mieniu i jej naprawienie, C.H. BECK, Warszawa 2011, s. 68.
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Pojecie poszkodowanego nie zostato zdefiniowane w zadnej ustawie z pakietu czterech ustaw
ubezpieczeniowych. Nalezy podkreslic, iz Insurance Restatement ma stanowic, zgodnie z zatoze-
niami, model dla prawodawcy europejskiego oraz, co réwnie istotne, dla legislatoréw w poszcze-
goélnych panstwach cztonkowskich, a takze petni¢ role punktu odniesienia dla przedsiewziec¢
podejmowanych przez europejski rynek ubezpieczeniowy w celu ujednolicenia stosowanych
w obrocie warunkéw ubezpieczen. Jako imperatyw, ktéry ma zostac zrealizowany za pomoca
Insurance Restatement i niewatpliwie rzutuje zaréwno na konstrukcje klauzul, jak i na ich tres¢,
jest traktowany postulat zapewnienia w skali catej Europy jednolitej ochrony ubezpieczajacemu,
ubezpieczonemu lub uprawnionemu do $wiadczen z umowy ubezpieczenia, jak i ochrony intere-
su publicznego, co dotychczas spetniono w ograniczonym zakresie. Tym samym doswiadczenie
Insurance Restatement jak najbardziej moze stanowi¢ punkt odniesienia zaréwno do ewentualnej
realizacji postulatéw de lege ferenda wobec aktualnie obowigzujacej tresci Kodeksu cywilnego,
jak tez niezbednq inspiracje dla tworcow koncepcji polskiego Kodeksu ubezpieczen®. W Resta-
tement of European Insurance Contract Law, w art. 1:202, stwierdza sie, ze ,poszkodowanym”
jest wramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osoba, za ktérej Smier¢, krzywde lub
inny uszczerbek w dobrach chronionych odpowiedzialny jest ubezpieczony®. Warto tez zauwa-
2y¢, iz stosunek odszkodowawczy ma charakter obligacyjny, a jego podmiotami sg dtuznik i wie-
rzyciel. Na krytyczng ocene zastuguje stanowisko prowadzace do przekreslenia tej cechy przez
uznanie, iz kazdy doczesny podmiot uprawniony do dobra dotknietego uszczerbkiem staje sie
ipso iure poszkodowanym. Prowadzitoby to do urzeczowienia si¢ stosunku odszkodowawczego,
a utrudnitoby okreslenie zakresu odpowiedzialnosci, zmuszajac do bezpodstawnego stosowania
obiektywnej metody ustalania rozmiaréw szkody®.

3. Funkcje OC a regres ubezpieczeniowy

Ubezpieczenie OC jest przydatne z punktu widzenia zagrozonym ryzykiem odpowiedzialnosci spraw-
cow, ale takze poszkodowanych, ktérym zapewnia sie gwarancje pokrycia doznanej szkody. Do dzi§
trwa proces naginania omawianego ubezpieczenia do idei ochrony poszkodowanego. Wprowadzenie
ubezpieczen obowigzkowych, stworzenie na rzecz poszkodowanych réznych srodkéw prawnych ma-
jacych zagwarantowac im wytacznos¢ do Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia 0C, wraz z przyznaniem
im bezposredniego roszczenia odszkodowawczego wobec zaktadu ubezpieczen tzw. actio directa,
to jeden z niewielu przykfadéw owego procesu. Mozna nawet niekiedy dostrzec, ze prawo poszko-
dowanej osoby trzeciej do Swiadczenia ubezpieczeniowego staje sie silniejsze anizeli odpowiednie
prawo do ochrony ubezpieczeniowej po stronie ubezpieczajacego. Swiadczy to nie tylko o radykalnej
przemianie funkcjonalnej ubezpieczenia OC, ale wrecz o jego daleko idacej deformacji, jako instru-
mentu majacego wedtug pierwotnych zatozen chroni¢ odpowiedzialnych cywilnie sprawcow szkdd*®.

35. D. Fuchs, Restatement of European Insurance Contract Law a koncepcja polskiego kodeksu ubezpieczen, (w):
E. Kowalewski, 0 potrzebie polskiego kodeksu ubezpieczen, TNOIK, Torurt 2009, s. 131.

36. Zrodio: www.restatement.info.
37. M. Kalinski, Szkoda..., op.cit., s. 63.

38. E.Kowalewski, Wptyw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na odpowiedzialnos¢ z tytutu czynéw nie-
dozwolonych, Acta Universitatis Nicolai Copernici 1988, zeszyt 181, s. 76—79.
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Zgodnie z teorig, ze stosowanie regresu ubezpieczeniowego nie ma na celu wyréwnania inte-
reséw miedzy ubezpieczycielem a osoba trzecia odpowiedzialng za wypadek ubezpieczeniowy,
ale rozstrzygniecie, czy ubezpieczyciel, czy tez osoba trzecia ma ostatecznie wyréwnac szko-
de w ubezpieczonym przedmiocie® — analogicznie powinno by¢ tez w regresie szczegélnym,
bo z samej istoty prawa regresu w ubezpieczeniach wynika, ze nie mozna domagac sie od od-
powiedzialnej osoby trzeciej wiecej, niz bytaby ona zobowigzana $wiadczy¢ ubezpieczonemu.
Wysokos¢ odszkodowania osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode w ubezpieczonym przed-
miocie nie moze zaleze¢ od tego, czy poszkodowany byt, czy nie byt ubezpieczony, i dlatego od-
szkodowanie, jakie moze by¢ zasadzone w procesie odszkodowawczym, jest ostateczna granica
jej odpowiedzialno$ci.

Podstawowa funkcjq ubezpieczenia OC jest ochrona majatkowych intereséw ubezpieczajacego,
ktéra ma chroni¢ ewentualnie jego majqtek, kiedy stanie sie on sprawca szkody. Drugq podstawo-
wa funkcja ubezpieczenia OC jest zagwarantowanie poszkodowanemu naleznej mu kompensacji.
Tradycyjna odpowiedzialno$¢ sprawcza praktycznie nie zapewnia poszkodowanemu nic wiecej
poza ekspektatywaq pokrycia szkody. Ubezpieczenie OC jest instrumentem, ktéry daje poszkodo-
wanemu nie tylko ekspektatywe, ale wrecz — przy zatozeniu realnosci ochrony ubezpieczenio-
wej — pewnos$¢ indemnizacji, tj. wynagrodzenia strat i szkéd w kazdym uzasadnionym prawnie
przypadku. Gwarantem tej pewnosci jest zawsze zaktad ubezpieczen. Funkcja ubezpieczenia 0C
polega nie na zwolnieniu ubezpieczonego sprawcy szkody od obowigzku zaptaty odszkodowania,
lecz na tym, iz sprawca taki, wnoszac odpowiednie skfadki na ubezpieczenie 0C, stwarza realne
mozliwoéci pokrycia szkdd wyrzadzonych przez siebie w przysztosci osobom trzecim®.

Nalezy tez sie zgodzic, ze funkcjonowanie regresu nietypowego w ubezpieczeniu 0C jest przy-
ktadem Scistego powigzania odpowiedzialno$ci sprawcy za wyrzadzone szkody z odpowiedzial-
noscig gwarancyjno-repartycyjng ubezpieczyciela, ale tez dobitnym przyktadem funkcjonalnej
przemiany w ubezpieczeniu OC. To wlaénie poszkodowany — osoba trzecia — uzyskuje wynagro-
dzenie doznanej szkody wprawdzie od ubezpieczyciela, lecz kosztem ubezpieczonego sprawcy
szkody, poniewaz ten ostatni odprowadzat sktadki, aby unikna¢ uszczerbku majatkowego wy-
nikajacego z odpowiedzialnosci cywilnej. Ponadto regres szczegblny poza funkcjg represyjng
i wychowawczo-prewencyjng odpowiedzialnosci cywilnej spetnia tez wazna role ,regulatora pra-
worzadnosci” danego systemu odszkodowawczego, objawiajgca sie tym, iz chroni interesy ubez-
pieczycieli w wypadkach, gdy postepowanie ubezpieczonych byto niezgodne ze $cisle okreslo-
nymi warunkami przedumownymi lub umownymi danego stosunku ubezpieczenia 0C*. Jedng
z fundamentalnych funkcji regresu ubezpieczeniowego jest funkcja kompensacyjna, ktéra dziata
w zupetnie innym kierunku niz funkcja kompensacyjna ubezpieczen (ktora skupia sie wytacznie
na repartycji zgromadzonego przez wspoélnote ubezpieczeniowq funduszu ubezpieczeniowego,
narzecz dotknietych zdarzeniem losowym cztonkéw tej wspélnoty]. Kompensacja regresowa
polega na rewindykowaniu wyptaconych odszkodowan ubezpieczeniowych za dang szkode
w ubezpieczonym przedmiocie, co sprawia, ze szkoda nie zostaje roztozona na ogét uczestnikow

39. T.Sangowski, Regres ubezpieczeniowy i jego finansowe znaczenie w systemie ubezpieczen gospodarczych,
PWN, Poznan 1973, s. 74—122.

40. T.Sangowski, Regres..., op.cit., s. 135.
41. E. Kowalewski, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, ZP UMK, Torun 1981, s. 67—-71.
42. T.Sangowski, Regres..., op.cit., s. 151-152.
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wspdlnoty ubezpieczeniowej, lecz zostaje pokryta w czesci lub w catosci przez poszczeg6lne oso-
by odpowiedzialne za wyrzadzenie szkody®.

W literaturze uwaza sie regres nietypowy za instrument, dzieki ktéremu istnieje mozliwos¢
rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci ubezpieczycieli wobec poszkodowanych bez uszczerbku
dla podstawowych zatozen aksjologicznych systemu prawnego, ale tez w sytuacji, gdy szkoda zo-
stata wyrzadzona umyslinie oraz w innych sytuacjach — staje sie on ograniczeniem ubezpieczen
0C posiadaczy pojazddw i OC rolnikéw** oraz innych ubezpieczen.

W zwigzku z powyzszym nalezy zgodzic sig z E. Kowalewskim, ktéry twierdzi, ze zapewnienie
poszkodowanemu kompensacji poniesionej szkody przez ubezpieczenie, niezaleznie od tego, czy
kto$ za nig odpowiada cywilnie, czy nie, spowodowatoby ogélny spadek zainteresowania poszko-
dowanych dochodzeniem roszczen odszkodowawczych z tytutu odpowiedzialno$ci cywilnej, jezeli
szkoda jest jednocze$nie objeta ubezpieczeniem. Nawet wtedy, gdy ubezpieczenie nie kompen-
suje petnych strat, odpowiedzialno$¢ cywilna sprawcy traci stopniowo na znaczeniu, poniewaz
poszkodowani z reguty zadowalajq sie tatwiejszym do uzyskania odszkodowaniem ubezpiecze-
niowym. Ta orientacja ubezpieczeniowa znalazta swoja formalng podstawe we wspétczesnych sy-
stemach prawa odszkodowawczego w tzw. zasadzie priorytetu Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Pozwala ona poszkodowanemu dokona¢ wyboru miedzy odszkodowaniem ubezpieczeniowym
a odszkodowaniem cywilnoprawnym od sprawcy szkody; z uwagi na atrakcyjnos¢ kompensacji
ubezpieczeniowej wybor tytutu prawnego jest z géry przesadzony. Nie oznacza to wprawdzie elimi-
nacji indywidualnej odpowiedzialno$ci sprawcy, poniewaz na miejsce roszczen poszkodowanego
wchodza roszczenia regresowe ubezpieczyciela do osoby odpowiedzialnej cywilnie, co prowadzi
tak naprawde do zupetnie nowego zjawiska, ktére w literaturze okresla sie jako zanik regresu
ubezpieczeniowego®, zardwno typowego, jak i nietypowego.

4. Wina umysina

Zakfadowi ubezpieczen oraz Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu przystuguje pra-
wo dochodzenia od kierujacego pojazdem mechanicznym zwrotu odszkodowania wyptaconego
z tytutu ubezpieczenia 0C posiadaczy pojazdéw mechanicznych, jezeli kierujacy wyrzadzit szkode
umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu Srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii. Fundamentalne znaczenie dla regresu nietypowego ma wiec wina umysina.

Warto na wstepie podkresli¢, ze art. 827 § 1 k.c. uwalnia ubezpieczyciela od odpowiedzialno-
Sci w razie umyslnego wyrzadzenia szkody, a nie w razie wyrzadzenia szkody z winy umyslne;.
Réznica polega na tym, ze nie kazde umysine wyrzadzenie szkody osobie trzeciej jest zarazem
zachowaniem bezprawnym. Poniewaz zas bezprawnos$¢ stanowi konieczna przestanke winy, nie
kazda umysino$¢ oznacza zarazem wing umysing. W odniesieniu do ubezpieczenia OC rozréznienie
miedzy szkodg wyrzadzong umysinie a szkoda wyrzadzong z winy umysinej ma juz inne znacze-

43. T.Sangowski, Finansowe znaczenie regresu ubezpieczeniowego, Studia Ubezpieczeniowe, t. I, PWN, Poznan
1971, s. 244.

44. M. Orlicki, Ubezpieczenia obowigzkowe, Wyd. Lex, Warszawa 2011, s. 414—415.
45. E. Kowalewski, Rozwdj ubezpieczen..., op.cit., s. 294—295.
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nie. Celowe wyrzadzenie drugiemu szkody jest na ogdt zachowaniem bezprawnym®®. W ramach
winy wyrdzni¢ mozna, gdy chodzi o stosunek sprawcy do czynu — zaawansowang forme winy, jaka
jest wina umysina. Wystepuje w dwdch odmianach, jako zamiaru bezposredniego i ewentualnego.
Rozréznienie to pozostaje tak naprawde irrelewantne na gruncie odpowiedzialno$ci cywilnej, postu-
giwanie sie nim jest przydatne ze wzgledu na jasne sprecyzowanie kryteriow, ktérymi ustala sie,
czy mamy do czynienia z wing umysina. Zamiar bezposredni, tzw. dolus directus, polega na tym,
ze sprawca chce popetnienia przestepstwa, a z kolei dolus eventualis jest popetniony w zamiarze
ewentualnym, jezeli sprawca mozliwoéci jego popetnienia przewiduje to i na to sie godzi®’.

Analizujac brzmienie art. 827 § 1 k.c., nalezy zauwazyg, ze przepis ten nie jest jednoznacz-
ny. Pozwala na przyjecie jednej z dwdch interpretacji: zawezajacej sfere braku odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela tylko do przypadku szkody wyrzadzonej z winy umysinej ubezpieczajacego, jak
i tez ubezpieczonego, lub rozszerzajacej, pozwalajacej stronom na okreélenie, na podstawie za-
sady swobody umow, katalogu 0sdb, za ktérych dziatania lub zaniechania ubezpieczajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢. W tej ostatniej sytuacji, nazywanej potocznie klauzulg reprezentantow, istnie-
je realne zagrozenie, ze zakres podmiotowy o0s6b, ktérych wina umysina zréwnana jest w skut-
kach prawnych z wing umysing samego ubezpieczajgcego, moze byc dosyc obszerny. Wydaje
sie, ze biorac pod uwage motywy wprowadzenia art. 827 § 1 k.c.,, mozna bez zarzutu popetnienia
btedu stwierdzi¢, ze omawiany przepis wyznacza granice ,ubezpieczalnosci’ ryzyka, przewidujac
pewien szczegdlny kontratyp wypadku ubezpieczeniowego. W sytuacji, gdy strony nie wprowadzg
jakiegokolwiek zastrzezenia w tym wzgledzie, ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci tylko
w przypadku winy umysinej ubezpieczajacego. Przy definiowaniu ubezpieczajacego mogg byc
stosowane ogélnie przyjete zasady, w szczeg6lnosci wina umysina ubezpieczajacego bedacego
osobg prawng moze byc¢ utozsamiana z wing umysing osoby lub 0séb bedacych jej organem, jak
stanowi to art. 38 k.c.*®.

Przyjmuje sie w doktrynie, ze miedzy rozmysinym dziataniem sprawcy a szkodq musi zacho-
dzi¢ adekwatny zwigzek przyczynowy*. Zwigzek przyczynowy ustawodawca okreslitw art. 361
§ 1 k.c. jako element odpowiedzialno$ci odszkodowawczej. W judykaturze i doktrynie powszech-
nie przyjmuje sie, ze przepis niniejszy nalezy uznac za odwotanie sie do teorii adekwatnego
zwigzku przyczynowego, ktdra odpowiedzialnoscig podmiotu obejmuje jedynie zwykie (regular-
ne) nastepstwa danej przyczyny. Ustawodawca realizuje te koncepcje, stanowiac, ze zobowig-
zany do odszkodowania ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za normalne nastepstwa dziatania lub
zaniechania, z ktérego szkoda wynikta. Zwigzek przyczynowy petni dwie funkcje. Po pierwsze,
pozwala przypisa¢ odpowiedzialno$¢ za szkode podmiotowi, ktory jej nie poniést. Po drugie, okre-
$la zakres odpowiedzialnos$ci dtuznika za szkode doznang przez poszkodowanego, wskazujac
uszczerbek podlegajacy naprawieniu®®. Ustalenie winy kierujgcego oraz jej stopnia ma istotne

46. M. Krajewski, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wedtug kodeksu cywilnego, Wyd. Lex, Warszawa
2011, s. 175.
47 M. Kalinski, Szkoda..., op.cit., s. 102.

48. M. Serwach, Pojecie winy w stosunkach ubezpieczeniowych, Wiadomoéci Ubezpieczeniowe nr 4, Warszawa
2009, s. 132-133.

49. D.Masniak, Komentarz do art.43 ustawy o ubezpieczeniach obowiqzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, wersja: LEX, 2009.

50. A.Koch, Metodologiczne zagadnienia zwiqzku przyczynowego w prawie cywilnym, Wyd. Naukowe Uniwersy-
tetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 1975, s. 50-62.
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znaczenie dla ustalenia ewentualnych roszczen regresowych zaktadu ubezpieczen. Ze wzgledu
na interes poszkodowanego zaktad ubezpieczen wyptaca odszkodowanie nawet wtedy, gdy
kierujacemu, ktory spowodowat szkode®, mozna zarzuci¢ umysinos¢, razace niedbalstwo, po-
petnienie przestepstwa®.

5. Razace niedbalstwo

Kodeks cywilny nie zawiera takze ustawowej definicji wypadku ubezpieczeniowego. Wypadek
ubezpieczeniowy wigze sie Scisle z pojeciem zdarzenia losowego. Pojecie zdarzenia losowego
zostato ustawowo zdefiniowane w art. 2 pkt 18 ustawy z 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
jako niezalezne od woli ubezpieczajacego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego nastapienie po-
woduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych albo zwigkszenie potrzeb
majqtkowych po stronie ubezpieczajacego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa.
Wynika stad, ze chodzi tu o takie zdarzenie, ktére nastepuje wbrew lub przynajmniej niezaleznie
od woli ubezpieczajacego, a w kazdym razie bez jego winy umysinej. Tymczasem zgodnie z art. 9
ust. 2 ustawy z 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych umowa ubezpieczenia obowigzkowego
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu obejmuje réwniez szkody wyrzadzone umyslinie
lub wwyniku razacego niedbalstwa ubezpieczajacego lub osoby, za ktdrg ponosi on odpowie-
dzialnos$¢. Zaktadowi ubezpieczen przystuguje jednak wowczas prawo dochodzenia od kieruja-
cego pojazdem mechanicznym zwrotu odszkodowania wyptaconego z tytutu ubezpieczenia 0C
posiadacza pojazdu®.

Zakres odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen przy ubezpieczeniach obowigzkowych OC zostat
okreslony dosyc szeroko, gdyz obejmuije tez szkody wyrzadzone w wyniku razacego niedbalstwa
zaréwno przez ubezpieczajacego, jak tez przez osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢. Rosz-
czenia poszkodowanego nie mogg by¢ oddalone lub pomniejszone przez okolicznosci, na ktérych
zaistnienie nie posiada on zadnego wptywu. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen za szkody
wyrzadzone umysinie jest ograniczona do ubezpieczenia posiadaczy pojazdéw mechanicznych
oraz rolnikéw, poniewaz w tych wypadkach zaktad ubezpieczen bedzie mdgt poszukiwac zwrotu
wyptaconego $wiadczenia na podstawie regresu nietypowego®.

Zrédfem regresu nietypowego nie jest art. 828 k.c., lecz przepis szczegdlny, chociazby art. 11
ust. 3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych®, ktéry stanowi, ze zaktadowi ubezpieczer oraz
Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 2
pkt 1, przystuguje prawo dochodzenia od ubezpieczonego lub 0s6b, za ktére ponosi on odpowie-
dzialno$¢, zwrotu wyptaconego z tytutu ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych mowa w art. 4

51. Zaden przepis prawny nie zawiera definicji szkody, wydaje sie, Ze nie ma réznic w tresci pojeciowej miedzy
szkoda w rozumieniu ogdlnego prawa odszkodowawczego i prawa ubezpieczeniowego. W. Warkatto, Odpo-
wiedzialno$¢ odszkodowawcza, PWN, Warszawa 1972, s. 123—-134.

52. D.Masniak, Komentarz do art. 43..., op.cit.

53.  P.Bucon, Odpowiedzialno$¢ cywilna uczestnikéw wypadku komunikacyjnego, Wyd. Lex, Warszawa 2008, s. 149.

54. J. Miaskowski, K. Niezgoda, P. Skawinski, Ustawa o ubezpieczeniach obowiqzkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, C.H. BECK, Warszawa 2012, s. 76.

55. E. Kowalewski, D. Fuchs, W.W. Mogilski, M. Serwach, Prawo ... , op.cit., s. 343.
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pkt 4°¢, odszkodowania za szkody okre$lone w ust. 2, a takze w przypadku, jezeli szkoda zosta-
ta wyrzadzona przez ubezpieczonego lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, w stanie
po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narko-
manii. Zawezenie dotychczasowego zakresu odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela moze znalez¢
pewne uzasadnienie, jak tez wprowadzenie regresu szczegblnego w razie wyrzadzenia szkody
na skutek razacego niedbalstwa, ale na zasadzie odpowiedzialnosci kontraktowej, i tez powinny
byc objete poza ubezpieczeniami obowigzkowymi posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz rol-
nikéw inne ubezpieczenia bez tzw. zawodowych. Moim zdaniem nie stoi nic na przeszkodzie, aby
regres nietypowy moégt wystepowac i byc stosowany wsréd ubezpieczycieli w ubezpieczeniach 0C
tez dobrowolnych, pod warunkiem ze ubezpieczyciel zawrze w o.w.u. zapis w jakich przypadkach
bedzie mégtwystapi¢ do ubezpieczonego z roszczeniem zwrotnym, i nie beda to zapisy sprzeczne
z obowiazujacymi przepisami. Ponadto stwierdza sie, ze postanowienia 0.w.u. nie mogq stanowic¢
wystarczajacej podstawy do odmowy wyptaty odszkodowania ze strony ubezpieczyciela, jezeli
niewykonanie przez ubezpieczajacego ktéregos z obowigzkéw okreslonych w o.w.u. nie stanowi
jednoczesénie z jego strony razacego niedbalstwa w wykonaniu tego obowigzku®.

4. Zaspokajanie roszczen regresowych na tle przepisow Unii Europejskiej

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze nie tylko ustawodawstwo krajowe odnosi sie do za-
spokajania roszczen z tytutu ubezpieczen obowigzkowych, ale tez ustawodawstwo Unii Europejskie;j.
Warto zwrdci¢ uwage, ze wprowadzenie roszczenia zwrotnego zaktadu ubezpieczen wobec sprawcy
szkody pozostaje w zwigzku z zapewnieniem poszkodowanemu szerszej ochrony niz ta, ktéra przy-
stuguje ubezpieczonemu. Regres nietypowy przystuguje ubezpieczycielowi w przypadkach, w ktérych
uprawnienia poszkodowanej osoby trzeciej z tytutu ubezpieczenia komunikacyjnego OC sa silniejsze
od uprawnien ubezpieczajacego. Jak podkresla sie w doktrynie, regres ten jest ,korelatem szeroko
zakres$lonej odpowiedzialnosci gwarancyjnej ubezpieczyciela”; zaktad ubezpieczer obowigzany jest
bowiem zaspokoi¢ roszczenia poszkodowanego zaréwno w sytuacji, w ktérej odpowiedzialnemu
cywilnie ubezpieczonemu przystuguje ochrona ubezpieczeniowa, jak i wéwczas, gdy tak nie jest.
W tym drugim przypadku ubezpieczyciel niejako ,wyrecza” ubezpieczonego w zapfacie odszkodo-
wania, a szczegdlny przepis ustawy daje mu prawo do dochodzenia od niego zwrotu wypfaconej
kwoty®®. Przepisy dyrektyw unijnych ktada akcent na ochrone przede wszystkim poszkodowanych.

Dyrektywa komunikacyjna 90/232/EWG Rady z dnia 14 maja 1990 r. w art. 4 obligowata pan-
stwa cztonkowskie do wyznaczenia strony odpowiedzialnej w pierwszej instancji za wyptacenie
odszkodowania w przypadku wystapienia negatywnego sporu kompetencyjnego miedzy zaktadem

56. Dotyczy to ubezpieczen obowigzkowych, o ktdrych méwia przepisy szczegdine takich ustaw, jak np. usta-
wa o podpisie elektronicznym art. 10 ust. 1 pkt 4 Dz. U. 2013, poz. 262, j.t., ustawa o dziatalnosci leczniczej
art. 17 ust. 1 pkt 4, art. 18 ust. 1 pkt 5, art. 19 ust. 1 pkt 7 Dz. U. 2013, poz. 217, j.t., ustawa prawo atomowe
art. 103 ust. 1 Dz. U. 2012, poz. 264 j.t., ustawa o komornikach sadowych i egzekucji art. 24 ust 1 Dz. U. 2011
Nr 231, poz. 1376, j.t., i inne.

57, Wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z 6 listopada 1992 roku, sygn. akt | ACr 45¢7/92, publ. 0SA 1993, nr 3, poz. 20.

58. K. Ludwichowska, Odpowiedzialnos¢ cywilna i ubezpieczeniowa za wypadki samochodowe, TNOIK, Torun
2008, s. 312.
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ubezpieczen a funduszem gwarancyjnym, tj. instytucja wyptacajacq odszkodowanie za szkody
wyrzadzone przez pojazd nieubezpieczony lub niezidentyfikowany.

W praktyce istniata mozliwo$¢ wystapienia negatywnego sporu kompetencyjnego miedzy za-
ktadem ubezpieczen a funduszem gwarancyjnym. Do takiego sporu mogto doj$¢ w sytuaciji, kiedy
w trakcie postepowania przed funduszem gwarancyjnym nastapita identyfikacja pojazdu, ktéry
spowodowat wypadek. W zwigzku z takg sytuacjg fundusz gwarancyjny uznat sie za niewtasci-
wy do rozpatrzenia sprawy i przekazat jq zaktadowi ubezpieczen, ktéry réwniez mogt nie uznac
swoich kompetencji. Taka sytuacja bytaby niekorzystna dla poszkodowanego i znacznie opéznia-
taby otrzymanie przez niego odszkodowania. W polskim prawodawstwie problem negatywnego
sporu kompetencyjnego miedzy zaktadem ubezpieczen a UFG rozwigzuje art. 14 ust. 4 ustawy
z 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych. Przepis ten stanowi, ze jezeli w terminie okre$lonym
w art. 14 ust. 1 albo 2 zaktad ubezpieczen nie ustali waznos$ci umowy ubezpieczenia obowigzko-
wego, o ktdrym mowa w art. 4 pkt 1 i 2, osoby odpowiedzialnej za szkode, wtasciwy do wyptaty
odszkodowania jest UFG, ktéry w razie ewentualnego péZniejszego ustalenia odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen ma do tego zakfadu roszczenie regresowe. Sformutowanie art. 14 ust. 4 nie
jest dos¢ precyzyjne. Sformutowanie ,nieustalenie waznosci umowy ubezpieczenia 0C osoby od-
powiedzialnej za szkode” przez zaktad ubezpieczer obejmuje zaréwno sytuacje, w ktérych szkode
spowodowat pojazd nieubezpieczony, jak i wypadki wyrzadzenia szkody przez pojazd niezidenty-
fikowany. Skoro nie jest mozliwe ustalenie osoby odpowiedzialnej za szkodeg, to tym bardziej nie
da sie ustali¢ waznos$ci umowy ubezpieczenia OC. W omawianej sytuacji chodzi nie tyle o ustalenie
waznosci umowy, ile raczej o stwierdzenie jej istnienia lub nieistnienia®™.

Celem czwartej dyrektywy komunikacyjnej 2000/26/WE z dnia 16 maja 2000 r. byto utatwie-
nie dochodzenia roszczen odszkodowawczych z obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw przez osoby, ktére zostaty poszkodowane w wypadkach komunikacyjnych poza kra-
jem, w ktérym na state mieszkajg®™. Stronie pokrzywdzonej przystugiwato bezposrednie prawo
pozwania zakfadu ubezpieczen ubezpieczajgcego osobe odpowiedzialng w zakresie odpowiedzial-
nosci cywilnej, dodatkowo poszkodowany mogt skorzystac z przedstawiciela, ktéry odpowiada
zarozpatrzenie i zaspokojenie roszczen bedacych wynikiem wypadku. Dyrektywa narzucata tez
panstwom cztonkowskim ustanowienie organu odszkodowawczego, ktéry jest odpowiedzialny
za zapewnienie odszkodowan stronom poszkodowanym. Organ odszkodowawczy, ktéry wypta-
cit odszkodowanie stronie poszkodowanej w panstwie cztonkowskim jej miejsca zamieszkania,
uprawniony jest do domagania sig zwrotu wyptaconej sumy jako odszkodowania ze strony organu
odszkodowawczego w panstwie cztonkowskim, w ktérym zarejestrowane jest przedsiebiorstwo
ubezpieczeniowe, ktére wystawito polise, ponadto ten ostatni organ nastepnie dysponuje subro-
gacja strony poszkodowanej w jej prawach przeciwko osobie, ktéra spowodowata wypadek, lub
zaktadowi ubezpieczen w zakresie, w jakim organ odszkodowawczy w panstwie cztonkowskim
miejsca zamieszkania strony poszkodowanej zapewnit odszkodowanie za poniesiong strate lub
szkode. Kazde panstwo cztonkowskie zobowigzane jest do uznania tej subrogacji przewidzianej
przepisami dowolnego innego panstwa cztonkowskiego.

59. K. Ludwichowska, Dostosowanie prawa polskiego do europejskich standardéw w zakresie ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, Zeszyty Prawnicze Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
4.2/2004, s. 120-125.

60. M. Orlicki, Ubezpieczenia..., op.cit., s. 304.
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W pigtej dyrektywie z dnia 11 maja 2005 r., 2005/14/WE prawodawca unijny potwierdzit,
ze w kazdym z panstw cztonkowskich powinny byc zastosowane wszelkie wtasciwe Srodki dla ob-
jecia obowigzkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy wszystkich pojazdow.
Dostrzezono tez konieczno$¢ zapewnienia ochrony przed skutkami szkéd wyrzadzonych przez
pojazdy zwolnione z obowigzku ubezpieczenia nie tylko wéwczas, gdy szkody te powstajg win-
nym panstwie cztonkowskim, ale réwniez wéwczas, gdy powstajq one w panstwie cztonkowskim,
w ktérym pojazdy te majq zwykte miejsce postoju. Dlatego pigta dyrektywa natozyta na panstwa
cztonkowskie obowigzek podjecia stosownych dziatan dla zapewnienia wyptaty odszkodowania
za szkode na mieniu i szkode na osobie, spowodowana przez ruch pojazdéw nalezacych do o0séb
zwolnionych z obowigzku ubezpieczenia 0C, zaréwno wéwczas, gdy szkoda zostata spowodowana
na terytorium panstwa zwalniajacego, jak i wéwczas, gdy miata ona miejsce na terytorium ktore-
gokolwiek z pozostatych panstw cztonkowskich. Obligatoryjnie rozszerzyta zakres obowigzkow
funduszy gwarancyjnych w poszczegélnych panstwach cztonkowskich, gdy chodzi o wyptate
odszkodowania za szkode w mieniu, ktéra zostata wyrzadzona w okolicznos$ciach uzasadniaja-
cych odpowiedzialno$¢ cywilng posiadacza pojazdu lub kierujacego pojazdem mechanicznym,
a nie ustalono ich tozsamosci®.

Podsumowanie

Regulacje prawne regresu nietypowego w obowigzkowych ubezpieczeniach oraz prawie ubez-
pieczeniowym majg szczegdlne znaczenie. Roszczenia regresowe ubezpieczycieli sq zazwyczaj
bardziej skuteczne i egzekwowane przez zaktady ubezpieczen z duzo wiekszg determinacja niz
w przypadkach dochodzenia roszczen odszkodowawczych przez osoby poszkodowane i kance-
larie odszkodowawcze. Coraz cze$ciej dostrzega sie zmierzch regresu ubezpieczeniowego na po-
czet prawa odszkodowawczego. Przyczyng tego stanu sa luki prawne, odchodzenie od funkcji
ubezpieczen OC i natury tego ubezpieczenia zaréwno w literaturze, jak i w praktyce, pojawiajace
sie nowe ustawy dotyczace ubezpieczeh obowigzkowych. Czesto tez dochodzi do sytuacji, gdy
ubezpieczyciel w umowie ubezpieczenia zrzeka sig regresu — co jest w wiekszosci wypadkow nie-
uzasadnione. Pojawiajace si¢ krytyczne oceny aktualnego stanu prawnego ubezpieczen obowigz-
kowych w Polsce sg jak najbardziej zasadne. Potrzebna jest zatem reforma, w tym tez uregulowan
regresu typowego i nietypowego.
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Untypical subrogation — legal structure and significance in third party
liability insurance

The article presents the nature of the institution of untypical subrogation in the third party liability in-
surance system. In the first part of the study, the typology of subrogation in commercial insurance has
been described. The difference between typical and untypical subrogation has been explained, and the
characteristic nature of the institution of entering into the right of the satisfied creditor of the so-called
subrogations with special attention paid to applicable legal requlations has been illustrated. Further
in the article, the author has discussed entities of untypical subrogation, as well as the characteristic
nature of insurance subrogation in the context of the TPL insurance function. Important terms without
which untypical subrogation could not exist include intentional fault and gross negligence. The author
has also presented European Union regulations related to satisfaction of injured parties’ claims.
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,Produkt ubezpieczeniowy” jako przedmiot prawa autorskiego

DOROTA SOKOLOWSKA

»Produkt ubezpieczeniowy” jako przedmiot prawa
autorskiego

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych zawiera w art. 1 ust. 1 i 2 0géinq definicje utworu
oraz otwarty katalog utworéw, ktéry zwtaszcza na skutek bogatego orzecznictwa zostat faktycznie
poszerzony o kilkadziesiqt kolejnych przyktadéw. Dotychczas jednak w orzecznictwie, jak i w doktry-
nie, kwalifikacja tzw. produktu ubezpieczeniowego z punktu widzenia prawa autorskiego traktowana
jest marginalnie.

Przeprowadzona w artykule analiza prowadzi do wniosku, ze ze wzgledu na aktualng linie orzecznic-
twa, koncentrujqcq sie wokét poszukiwania najmniejszych przejawéw indywidualno$ci w warstwie za-
réwno formy, jak i tresci wytworu ludzkiego intelektu, liczyc¢ sie nalezy z mozliwo$ciq uznania ,produktu
ubezpieczeniowego” za utwér. Zwazywszy jednak na istniejqce od dawna w doktrynie ,stopniowanie”
progu tworczosci, ogélna ocena ,produktu ubezpieczeniowego” pozwoli zakwalifikowac go co najwyzej
do tzw. granicznej kategorii wytworéw intelektu, tzn. takich, ktérych zaliczenie do utworéw w rozumie-
niu prawa autorskiego jest szczegdlnie sporne ze wzgledu na ,niski poziom twérczosci”.

Stowa kluczowe: prawo autorskie, utwor, produkt ubezpieczeniowy, definicja, kwalifikacja.

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych® zawiera wart. 1 ust. 1 i 2 ogélng defini-
cje utworu oraz otwarty katalog utworéw, ktéry zwtaszcza na skutek bogatego orzecznic-
twa, siegajacego rowniez przepiséw ustaw z 1926 r.2 i 1952 r.3, zostat faktycznie poszerzony
o kilkadziesiat kolejnych przyktadéw*. Dotychczas jednak w orzecznictwie, jak i w doktrynie

Ustawa z 4 lutego 1994 r. (tekst jedn.: Dz. U.z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.) — dalej: pr. aut.

Ustawa z 29 marca 1926 r. o prawie autorskim (tekst jedn.: Dz. U. z 1935 r. Nr 36, poz. 260).

Ustawa z 10 lipca 1952 r. o prawie autorskim (Dz. U. Nr 34, poz. 234 z p6zn. zm.).

Zob. J. Barta, R. Markiewicz, Prawo autorskie, Warszawa 2013, s. 43—44; E. Ferenc-Szydetko, w: Ustawa
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Komentarz, red. E. Ferenc-Szydetko, Warszawa 2011, s. 22-53;
A. Korpata, Prawo autorskie. Orzecznictwo, red. A. Stanistawska-Kloc, A. Matlak, Warszawa 2010, s. 17—-124;
J. Barta, R. Markiewicz, w: System Prawa Prywatnego, red. Z. Radwanski, tom 13, Prawo autorskie, red. J. Barta,
Warszawa 2007, s. 18; J. Barta, R. Markiewicz, w: Prawo autorskie i prawa pokrewne. Komentarz, red. J. Barta,
R. Markiewicz, Krakéw 2005, s. 85; D. Sokotowska, ,0mnis definitio periculosa”, czyli kilka uwag o zmianie

e
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kwalifikacja tzw. produktu ubezpieczeniowego z punktu widzenia prawa autorskiego trakto-
wana jest marginalnie®.

1. Pojecie ,produktu ubezpieczeniowego”

Definicja ,produktu ubezpieczeniowego” zostata umieszczona w § 2 pkt 1 rozporzadzenia Ministra
Finanséw z 2 listopada 2010 r. w sprawie zakresu informacji zawartych w rocznym raporcie o stanie
portfela ubezpieczen i reasekuracji zaktadu ubezpieczen®. Na potrzeby tego rozporzadzenia przez pro-
dukt ubezpieczeniowy nalezy rozumiec typ uméw ubezpieczenia, ktore zawierane sq na podstawie tych
samych ogoélnych warunkéw ubezpieczenia, przy czym dopuszczalne jest uwzglednienie w ramach
jednego produktu ubezpieczeniowego uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie r6znych ogélnych
warunkow ubezpieczenia, pod warunkiem ze zakres udzielonej ochrony ubezpieczeniowej oraz metody
ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sg identyczne lub prawie identyczne. Jako oddzielny
produkt ubezpieczeniowy nalezy traktowac¢ wszystkie umowy ubezpieczenia z indywidualnie okre-
Slonymi warunkami ubezpieczenia, jesli nie zostaty uwzglednione w ramach produktéw zwigzanych
z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia. Powyzsze ujecie ,produktu ubezpieczeniowego” wskazuje na zto-
zono$¢ tego wytworu intelektu, manifestujgca sie zaréwno w procesie jego powstawania, jak i rzutujacq
na ostateczng oceng rezultatu. Szczegoing cecha charakterystyczng ,produktéw ubezpieczeniowych”
jestich Sciste powigzanie z ogélnymi warunkami ubezpieczen, co nalezy uznac za element ogranicza-
jacy ewentualng swobode twércza w toku formowania sie konkretnego , produktu ubezpieczeniowego”.

Ponadto pojecie ,produktu ubezpieczeniowego” zostato zdefiniowane w § 2 pkt 6 rozporza-
dzenia Rady Ministréw z 22 marca 2011 r. w sprawie wytaczenia niektérych rodzajoéw porozumien,
zawieranych miedzy przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg, spod zakazu
porozumien ograniczajacych konkurencje’, jako ustuga polegajaca na udzielaniu, na podstawie
umowy ubezpieczenia, ochrony na wypadek wystapienia zdarzenia losowego okreslonego w tej
umowie. A. Piszcz zwraca w tym przypadku uwage na wrazenie chaosu pojeciowego, jaki moze
wywotac zestawienie okreslenia ,produkt” i ,ustuga” i wyjasnia, ze wspomniane pojecie ,produktu
ubezpieczeniowego” jest konsekwencjg przeniesienia na grunt polski siatki pojeciowej wystepu-
jacej w Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 358/2003 z 27 lutego 2003 r.8, co aktualnie mozna od-

paradygmatu utworu, w: Zarys Prawa Wtasnosci Intelektualnej, red. M. KepiAski, tom 1, Granice prawa au-
torskiego, Warszawa 2010, s. 2—4; D. Sokotowska, Piktogramy — agroformacje tworzone przez cropmakeréw
jako dzieta efemeryczne z gatunku land art w Swietle prawa autorskiego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Prace z Prawa Wtasnosci Intelektualnej 2009, z. 103, s. 51-53.

5. Zob.wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 4 listopada 2008 r., | ACa 234/08, LEX nr 1120095. Ponadto wyrok
Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 9 maja 2006 r., | ACa 1186/05 (,Rzeczpospolita”z 12 maja 2006 r.,, nr 110, C4).

6. Dz.U.Nr 215, poz. 1409.

7. Dz.UNr6&7, poz. 355.

8. Rozporzadzenie w sprawie stosowania art. 81 ust. 3 Traktatu do niektérych kategorii porozumien, decyzji
i praktyk uzgodnionych w sektorze ubezpieczeniowym (Dz. Urz. L 53 z 28 lutego 2003 ., s. 8); wygasto
z dniem 31 marca 2010 r. (art. 12 rozporzadzenia). Zob. A. Piszcz, Komentarz do rozporzqdzenia z dnia
30 lipca 2007 r. w sprawie wytqczenia niektérych rodzajéw porozumien zawieranych pomiedzy przedsie-
biorcami prowadzqcymi dziatalnos¢ ubezpieczeniowq spod zakazu porozumien ograniczajqcych konkuren-
cje (Dz. U. Nr 137, poz. 964], LEX/el., 2010. Autor odnosi swoje uwagi do rozporzadzenia poprzedzajacego
obecng — analogiczna — regulacje.
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nie$¢ do tresci Rozporzadzenia Komisji (UE] nr 267/2010 z 24 marca 2010 r. w sprawie stosowa-
nia art. 81 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do niektérych kategorii porozumien,
decyzji i praktyk uzgodnionych w sektorze ubezpieczeniowym?®.

Nalezy zaznaczyc, ze w dotychczas obowigzujacej dyrektywie 2002/92/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z 9 grudnia 2002 r. w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego™ brak jest de-
finicji ,produktu ubezpieczeniowego”. Jednakze we wniosku Komisji Europejskiej z 3 lipca 2012 r.
w sprawie zmiany wspomnianej dyrektywy proponuje sie wprowadzenie nastepujacej definicji:
»<ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny> oznacza umowe ubezpieczenia, ktérg mozna réwniez
zaklasyfikowac jako «produkt inwestycyjny> zdefiniowany w art. 2 lit. a [rozporzadzenia w spra-
wie dokumentoéw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych produktéw inwestycyjnych
(rozporzadzenie w sprawie konfekcjonowanych detalicznych produktéw inwestycyjnych]]”.

Poza powyzszym ujeciem ,produktu ubezpieczeniowego” pojecie to wystepuje w zargonie
ekonomicznym i marketingowym, nawigzujac do okre$lonego rodzaju ubezpieczenia w ksztalcie
nadanym mu przez regulacje opracowane przez danego ubezpieczyciela (ogdlne warunki ubezpie-
czenia, procedury wewnetrzne), bedacym przedmiotem okreslonych, skoordynowanych dziatar
marketingowych. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze kryterium wyréznienia ,produktu ubezpieczeniowego”
jest zaréwno aspekt marketingowy, jak i aspekt prawny (rozumiany jako ksztatt umowy ubezpie-
czeniai ogdlnych warunkow ubezpieczenia) oraz ekonomiczno-matematyczny (to jest dotyczacy
efektywnosci ekonomicznej, wymiaru skfadek i wielkosci $wiadczen]. Opracowanie zatozen ,pro-
duktu ubezpieczeniowego” uwzglednia¢ musi wszystkie te wymiary, bowiem zaden z nich nie moze
w sposéb samodzielny tworzy¢ warunkéw dla rynkowego wykorzystywania danego ,produktu’”.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie o charakter ,produktu ubezpieczeniowego” w $wietle defi-
nicji utworu w rozumieniu prawa autorskiego, mozna przeprowadzi¢ analize uwzgledniajaca rézne
aspekty i warstwy ,produktu ubezpieczeniowego”, réwniez w kontek$cie procesu powstawania
tego rodzaju wytworu. Mozna poczynic¢ zatozenie, ze w toku ksztattowania sie ,produktu ubez-
pieczeniowego”, w znaczeniu nadanym mu przez prawo ubezpieczeniowe, nalezy mie¢ na uwa-
dze pomyst ubezpieczenia, jego nazwe, zatozenia do ,produktu ubezpieczeniowego”, znaczenie
ogdlnych warunkéw ubezpieczen, nastepnie umowe ubezpieczeniowq i dokumenty potrzebne
do zawarcia umowy ubezpieczeniowe;.

2. Pomyst ubezpieczenia

Zgodnie z art. 1 ust. 2* pr. aut. ochrong objety moze by¢ wytacznie sposdb wyrazenia, natomiast
nie sa objete ochrong odkrycia, idee, procedury, metody i zasady dziatania oraz koncepcje matema-
tyczne. Przepis ten zostat wprowadzony do ustawy z dniem 1 stycznia 2003 . w zwigzkuz art. 9
ust. 2 Porozumienia w Sprawie Handlowych Aspektéw Praw Wtasnosci Intelektualnej z 15 kwietnia

9. Dz.Urz.L83z30marca2010r,s. 1.

10. Dz.Urz.L 9z 15 stycznia 2003 r,, s. 3.

11. Wniosek COM(2012) 360 final, s. 34, <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:
0360:FIN:PL:PDF>, [dostep: 25.07.2013].

12. Ustawqz 28 pazdziernika 2002 r. o zmianie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 197,
poz. 1662).
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1994 r. (TRIPS], zgodnie z ktérym ochrona w zakresie praw autorskich dotyczy wytacznie sposobu
wyrazania, a nie idei, procedur, metod dziatania lub koncepcji matematycznych®.

Jeszcze przed wejSciem w zycie art. 1 ust. 2* pr. aut. zasada, zgodnie z ktdrq idee, pomysty
i tematy nie podlegaja ochronie, w doktrynie byta powszechnie akceptowana. Wskazywano bo-
wiem na ,niektére znaczace w sferze pracy artystycznej lub naukowej elementy, posiadajace
nieraz duzg warto$¢ eksploatacyjna, a ktérym odmawia sie jednak ochrony”, zaliczajac do nich
,W pierwszym rzedzie pomyst oraz temat dziefa”, a takze idee™. Jak wskazywat A. Kopff, w pi$-
miennictwie idee pojmuje sie jako ,0g6Iny typ sytuacji przedstawieniowej, wymagajacy dopiero
indywidualnego uksztattowania”®. Generalnie za$ idee uznaje sie za element obiektywny, ktéry
nie podlega ochronie prawa autorskiego niezaleznie od formy, w jakiej zostat przedstawiony®.
W orzecznictwie podkreslano, Ze idee stanowig tzw. element wolny utworu i nalezg do tzw. do-
meny publicznej, podobnie jak wydarzenia historyczne, zjawiska przyrody, prawdy naukowe,
motywy bajek ludowych, tzw. typowe sytuacje zyciowe, a nadto ze idee, tezy i rozwigzania na-
ukowe w sensie szerokim jako takie nie podlegaja w zasadzie ochronie autorskoprawnej®®. Zwa-
zy¢ bowiem nalezy, ze co do zasady jedng idee mozna uzewnetrzni¢ na wiele sposobéw. Zgodnie
ze stanowiskiem orzecznictwa ochronie prawa autorskiego podlega nie temat, lecz jego indywi-
dualizacja®; tzw. wstepne elementy utworu — charakteryzowane jako idee, tematy, tezy — wy-
stepuja niejako poza samym utworem. Wedtug R. Markiewicza pomystem jest myslowy projekt,
zamierzenie artystyczne istniejace przed stworzeniem dzieta®®. Zdaniem M. PoZniak-Niedzielskiej
idea, ktdra nie zostata jeszcze wyrazona w dziele, nie podlega ochronie®. Zatem pomysty znajdujg
sie w swobodnym obiegu i nie mogg by¢ przedmiotem zawtaszczenia. Jak stwierdza E. Ferenc-
-Szydetko, pomysty ,s3 czescig rzeczywistosci, tkwig w niej immanentnie, cho¢ dotychczas ich
nie zauwazano z r6znych powodéw”, za$ przyznanie praw wtasnosci do pomystéw oznaczatoby
ich monopolizacje i niemozliwo$¢ swobodnego dostepu do nich innych oséb, co z kolei ,0znacza-
toby segmentacje Swiata wartoSci niematerialnych, prowadzacq do absurdéw i zahamowania
postepu cywilizacyjnego”?.

W muysl art. 1 ust. 2* pr. aut. ochrong objety moze by¢ wytacznie sposob wyrazenia, czyli utwor
zdefiniowany w art. 1 ust. 1 pr. aut. jako kazdy przejaw dziatalnosSci twérczej o indywidualnym
charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od warto$ci, przeznaczenia i sposo-
bu wyrazenia. Nalezy liczyc sie z mozliwoscig wstepnego przedstawienia pomystu na ,produkt

13. Stanowi ono zafacznik do porozumienia w sprawie utworzenia Swiatowej Organizacji Handlu (WT0) (Dz. U.
z 1996 r. Nr 32, poz. 143].

14.  J.Barta, R. Markiewicz, w: System Prawa Prywatnego, red. Z. Radwanski, tom 13, Prawo autorskie, red. J. Bar-
ta, Warszawa 2003, s. 21.

15. A. Kopff, Dzieto sztuk plastycznych i jego twérca w Swietle przepiséw prawa autorskiego, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Rozprawy i studia, Krakéw 1961, s. 62.

16. E.Traple, Dzieto zalezne jako przedmiot prawa autorskiego, Warszawa 1979, s. 41.
17, Wyrok SN z 24 listopada 1978 r,, | CR 185/78, LEX nr 8151.
18. Wyrok SN z 8 lutego 1978 r,, Il CR 515/77, OSPiKA 1979, z. 3, poz. 52.

19. Wyrok SN z 31 grudnia 1974 r., | CR 659/74; wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 15 wrze$nia 1995+,
| Acr 620/95, LEX nr 62623.

20. R.Markiewicz, Dziefo literackie i jego twérca w polskim prawie autorskim, Krakoéw 1984, s. 62.
21. M. Pozniak-Niedzielska, w: System..., op.cit., s. 9—10.
22. E.Ferenc-Szydetko, w: Ustawa..., op.cit., s. 49.
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ubezpieczeniowy” w réznego rodzaju dokumentach, takich jak pisma, wnioski, notatki, protokoty,
oferty, w ktérych wskazuje sie np. na potrzeby odbiorcéw uzasadniajgce pojawienie sie na rynku
nowego ,produktu ubezpieczeniowego”. Samo jednak zasygnalizowanie w takich materiatach
pomystu nowego czy zmodyfikowanego ,produktu ubezpieczeniowego”, poprzez okreslenie
w szczeg6lnosci jego adresatéw badZz zabezpieczanych nim dobr, czy tez propozycji dotycza-
cych rodzaju i sposobu prowadzenia kampanii reklamowej, nie jest wystarczajace dla ochrony
przewidzianej przez ustawe o pr. aut. W orzecznictwie stwierdza sie, ze nie moze by¢ uznany
za utwor w rozumieniu art. 1 ust. 1 pr. aut. ,jedynie opis przysztego, mogacego hipotetycznie
powstac¢ utworu (...). Tego rodzaju opis mogiby by¢ uznany co najwyzej za pomyst lub idee,
niepodlegajacq ochronie z uwagi na tres¢ art. 1 ust. 2* pr. aut.”?. Faktycznie odmienne zapatry-
wanie prowadzitoby do niedopuszczalnego zawfaszczenia (zmonopolizowania) ubezpieczenia
okreslonego rodzaju przez jeden podmiot.

Iwazyc przy tym nalezy, ze okreslony pomyst nie przybierze ksztattu konkretnego, dojrza-
tego ,produktu ubezpieczeniowego” bez powigzania z okreslonymi standardami. Idea (pomyst)
stworzenia ubezpieczenia danego rodzaju adresowanego do okreslonego kregu ubezpieczajacych
i ubezpieczonych i stwarzajgcego mozliwo$¢ objecia ochrong ubezpieczeniowa okreslonej grupy
0s6b ubezpieczonych realizowana moze by¢ w praktyce wytacznie na podstawie wzorca umow-
nego, ktéry najczesciej przybiera w ubezpieczeniach posta¢ ogélnych warunkéw ubezpieczenia
(OWU). Przyjac nalezy, ze poszczegdlni ubezpieczyciele dziatajacy na rynku dysponujg odmien-
nymi ogdlnymi warunkami ubezpieczenia. W zwigzku z tym przekazanie przez pomystodawce
tak samo sformutowanego pomystu innemu ubezpieczycielowi spowodowatoby odmienny ksztatt
,produktu ubezpieczeniowego”, poniewaz nie determinuje ostatecznej jego postaci, zas sam w so-
bie bez oparcia w og6lnych warunkach — ,produktem ubezpieczeniowym” nie jest i sta¢ sie nie
moze. Nalezy wigc uznac, ze pomyst ubezpieczenia jest tylko wstepnym etapem konstruowania
,produktu ubezpieczeniowego”, zas relacja pomiedzy tymze pomystem a OWU i ewentualnie in-
nymi spisanymi regulacjami dotyczacymi organizacji dystrybucji ubezpieczenia i innych kwestii
zwigzanych z tym ,produktem”, przypomina opisywane w literaturze prawa autorskiego relacje
pomiedzy pomystem na utwor literacki a stworzonym przez autora tekstem. Sam pomyst na pro-
dukt — bez weryfikacji jego efektywnos$ci na wszystkich koniecznych obszarach (marketingowym,
ekonomicznym, matematycznym]), bez stosownych analiz, kalkulacji, symulacji i wreszcie bez
sformutowania tresci warunkéw ubezpieczenia, nie moze by¢ w zadnym razie traktowany jako
istniejacy ,produkt ubezpieczeniowy”. Zwtaszcza sama idea skierowania oferty dotyczacej ist-
niejacego produktu do nowej grupy klientéw zawiera wytacznie marketingowy wymiar produktu,
pomijajac catkowicie jego pozostate aspekty.

Doda¢ mozna, ze dziatania pomystodawcy, polegajace réwniez na zdobywaniu réznych infor-
macji przydatnych przy rozwazaniu celowosci projektowanego ,produktu ubezpieczeniowego”,
rozmowach, spotkaniach, ocenie potencjalnej liczby klientéw, szacowaniu ewentualnego zysku
itp. poczynaniach, réwniez nie majg charakteru twérczego. Niezaleznie od tego, ze czynnosci po-
przedzajace ustalenie utworu nie sg objete regulacja ustawy o pr. aut., w wyroku Sadu Najwyzsze-
go z dnia 5 lipca 2002 r.2* wyjaéniono, ze twdrczo$¢ w rozumieniu prawa autorskiego nie zacho-
dzi, gdy wspoétpraca okre$lonej osoby nie ma charakteru twérczego, lecz pomocniczy, chociazby

23. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z 17 grudnia 2009 r,, | ACa 893/09, LEX nr 628223.
24. 1l CKN 1096/00, OSNC 2003 r., nr 11, poz. 150.
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umiejetno$¢ wykonywania czynnosci pomocniczych wymagata wysokiego stopnia wiedzy facho-
wej, zrecznosci i inicjatywy osobistej.

W kontekécie powyzszych rozwazan, a zwtaszcza z uwagi na jasne brzmienie art. 1 ust. 2*
pr. aut., nie zastuguje na aprobate teza wyrazona przez Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku
z 9 maja 2006 r., iz ,pomyst na produkt ubezpieczeniowy moze by¢ utworem”#. W tym przypad-
ku w postepowaniu sadowym z powodztwa Barbary Smoliry przeciwko TU na Zycie Warta przed-
miotem sporu byt m.in. pomyst ubezpieczenia ,Dar mitosci”, jako nowego produktu stanowigcego
grupowe ubezpieczenie na zycie dla 0séb niepetnosprawnych.

3. Nazwa ubezpieczenia

Dla skutecznej reklamy i wprowadzenia ,produktu ubezpieczeniowego” na rynek korzystne moze
byc opatrzenie go krétkg nazwa, ktéra ma za zadanie odréznia¢ dany ,produkt” na rynku od in-
nych, réwniez podobnych propozycji. Wstepnie jednak nalezy zauwazy¢, ze nazwa taka zawsze
bedzie stanowic¢ element (tytut] noszacy znamiona oznaczenia towarzyszacego wiekszej catosci.
W polskim prawie autorskim odrebna ochrona prawna tytutu nie istnieje?®. Rozwazajac mozliwg
do wyinterpretowania z pr. aut. ochrone tytutu, nalezy podkresli¢, ze jest ona uzalezniona od oko-
licznosci, w ktérych nastapito jego naruszenie, oraz od budowy i rodzaju tytutu®.

Tytut utworu, rozpatrywany w kategoriach prawnoautorskich, podlega ogélnej zasadzie, wy-
razonej w art. 1 ust. 1 pr. aut., czyli ocenie z punktu widzenia definicji utworu. Nadal zachowuje
aktualnos¢ orzeczenie SN z 10 paZdziernika1938 r., zgodnie z ktérym ,przy decydowaniu, czy
dany tytut, zaréwno oryginalny, jak i banalny, podlega ochronie prawnej, nalezy przede wszyst-
kim ustali¢, czy tytut ten zawiera w sobie pierwiastki wtasnej twoérczosci autorskiej, polegajacej
na przedstawieniu w nim pewnych zasadniczych mysli oraz na mozliwie zwieztym, a jednoczes-
nie petnym zobrazowaniu tresci catego utworu. 0 twérczym charakterze tytutu i jego wytacznosci
z punktu widzenia prawa autorskiego decydowa¢ mozna w zwigzku z trescig danego utworu tak,
ze nawet ten sam tytut uzyty na oznaczenie utworu o innej treSci moze by¢ uwazany za przejaw
odrebnej tworczoéci”®. Innego rodzaju ocenie zostat poddany tytut utworu w wyroku SN z 19
wrzesnia 1935 r.,, wedtug ktérego tytut utworu literackiego wraz z trescig tego utworu stanowig
jednolite dzieto sztuki, za$ dla ochrony tytutu nie bedzie miata decydujacego znaczenia kwestia
,CZy tres$¢ wypetniajaca tytut zawiera sama w sobie oryginalny pomyst, mysl lub zestawienie
mys$lowe o charakterze przejawu dziatalnosci duchowej, noszacej ceche osobistej twérczosci;
nie bedzie miata réwniez decydujacego znaczenia okolicznos$¢, ze tres¢ tytutu zawarto w stowie
pospolitym, stuzacym dla codziennego uzytku™®.

25. Zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 4 listopada 2008 r., | ACa 234/08, LEX nr 1120095. Ponadto wyrok
Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 9 maja 2006 r., | ACa 1186/05 (,Rzeczpospolita” z 12 maja 2006 r.,, nr 110, C4).

26. Natemat ochrony tytutu w innych ustawach europejskich zob. D. Sokotowska, Ochrona stowa w prawie autor-
skim — glosa do wyroku SNz 22.06.2010 . [IV CSK 359/09), Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Prace z Prawa Wtasnosci Intelektualnej 2011, z. 112, 16—17.

27, Iob. G. Tylec, Ochrona tytutu utworu w prawie autorskim, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa
2006, s. 26-52.

28. 1K 740/38 (zob. A. Karpowicz, Autor-wydawca. Podrecznik prawa autorskiego, Warszawa 1994, s. 25).
29. K 55¢/35, 05N 1936, poz. 109.
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Jesli chodzi o tytuty utworéw, doktryna prawa autorskiego odnosi sie przede wszystki do tytutow
utworéw literackich badZ tytutéw prasowych. Badaniu podlega odpowiedz na pytanie, czy pr. aut.
obejmuje swojq ochrong pojedyncze stowa. Wprawdzie w wyroku z 22 czerwca 2010 r. SN wyrazit
teze, iz krotka jednostka stowna, petnigca role znaku towarowego, moze by¢ utworem w rozumieniu
art. 1 ust. 1 pr. aut,, jezeli wykazuje autonomiczng warto$c tworczg"*, jednak stanowisko doktry-
ny i orzecznictwa wobec potencjalnej ochrony stowa jest negatywne®. W szczegdlnosci w wyroku
TSUE z 16 lipca 2009 r. wydanym w sprawie Infopaq International A/S przeciwko Danske Dagblades
Forening przybrato to postac stanowczego stwierdzenia, iz ,stowa jako takie nie stanowig elemen-
tow podlegajacych ochronie”. Zdaniem J. Barty i R. Markiewicza ,cechy twdrczosci w odniesieniu
do krotkich fragmentéw tekstu doszukiwac sie mozna najczesSciej w sferze poetyckosci jezyka —
w doborze $rodkéw stylistycznych i wersyfikacji”®. W przypadku nazwy programu ubezpiecze-
niowego powyzsze kwestie nie odgrywaja jednak przypisywanej im roli, poniewaz nazwa danego
rodzaju ubezpieczenia petni¢ ma role wytacznie identyfikujaca i stanowi¢ $rodek wyréznienia, za$
nadmierna poetyckosc itp. cechy nazwy mogtyby wypaczac jej sens i powodowac konfuzjg na rynku.

Istotny dla oceny prawnej nazwy ubezpieczenia jest tez moment sformutowania danego ozna-
czenia, tzn. czy dochodzi do jego uksztattowania przed pojawieniem sie ,produktu ubezpieczenio-
wego”, czy hazwa ta stanowi dopetnienie owego ,produktu”. W pierwszym przypadku nie mozna
w ogoble rozpatrywac tego okreslenia jako nazwy ,produktu ubezpieczeniowego”, skoro on jeszcze
nie powstat w sensie nadanym mu przez przepisy prawa. Fakt ten nie pozwala bez watpienia za-
kwalifikowac powstatego okreslenia jako tytutu — czgsci integralnej utworu. PoZniejsze dziatania,
wskutek ktérych okreslenie to statoby sie nawet nazwa okres$lonego ,produktu ubezpieczeniowe-
go”, sq bez znaczenia dla oceny autorstwa tej nazwy w nastepujacym sensie: jesli nawet okre$lona
osoba jest inicjatorem rozpoczecia prac nad schematycznie tylko okreslonym pomystem ubezpie-
czenia niebedacym utworem, to dokonania tej osoby polega¢ mogtyby wytacznie na podaniu jakie-
gos okre$lenia w sensie wyabstrahowanym, nie zas w potaczeniu z utworem (jesli za taki uzna¢
,produkt ubezpieczeniowy”). Nazwa za$ wypowiedziana dla pomystu nie jest tym samym czym
nazwa wypowiedziana dla utworu, co dawatoby asumpt do dalszych rozwazan, ktérych pomysiny
wynik i tak bytby watpliwy. W literaturze prawniczej przewaza przeciez poglad, iz tylko w bardzo
nielicznych przypadkach tytut utworu podlega autorskoprawnej ochronie*. Natomiast sama nazwa
moze stanowi¢ jedno stowo badz zestawienie kilku jedynie stdw, czesto opierajace sie na istniejg-
cych juz w jezyku polskim zestawieniach i potaczeniach, niekoniecznie wigzacych sie z rynkiem
ubezpieczeniowym. Doda¢ nalezy, ze z punktu widzenia prawa ubezpieczen petna nazwa ,produk-
tu ubezpieczeniowego” obejmuje szereg dalszych okreslen zwigzanych z rodzajem ubezpieczenia
sensu stricto, wobec kt6érych skrétowa nazwa usuwa sie na plan dalszy, ustepujac merytorycznej
stronie nazwy ubezpieczenia. W tym ujeciu ustalona dla celéw promocji nazwa ubezpieczenia nie
stanowi w istocie nazwy ,produktu ubezpieczeniowego”, gdyz nie mogtaby indywidualnie odgry-
wac takiej roli i dopiero w zestawieniu z pozostatymi stowami moze petni¢ funkcje identyfikujacq
w sensie prawnym, stanowigc element okreélenia przedmiotu umowy ubezpieczenia.

30. Biuletyn SN 2010, nr 7, s. 12. Sprawa dotyczyta znaku towarowego ,JOGI”.
31. Szerzejzob. D. Sokotowska, Ochrona stowa ..., op.cit., s. 5-18.

32. Sprawa C-5/08 (Dz.Urz. UE C 220 z 12 wrze$nia 2009, s. 7).

33. J.Barta, R. Markiewicz, Prawo ..., op.cit., s. 55.

34. Ibidem, s. 49-50.
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4. Zatozenia ,produktu ubezpieczeniowego”

W typowym przypadku réznica pomiedzy ,pomystem na ubezpieczenie” a ,zatozeniami produktu
ubezpieczeniowego” przejawia sie w drastycznie wigkszym stopniu szczegétowosci tych ostat-
nich i odniesieniem ich do realiéw prawnych, ekonomicznych i rynkowych (marketingowych].
Zatozenia ,produktu ubezpieczeniowego” oparte sq zwykle na szczeg6towych analizach ekono-
micznych, prawnych, statystycznych (aktuarialnych), reasekuracyjnych i marketingowych. Bez
ich przeprowadzenia nie nastepuje zaden istotny postep w zakresie szczegétowosci opisu ,pro-
duktu” w poréwnaniu z pomystem ubezpieczenia. Opracowanie zatozen ubezpieczenia powinno
byc (i jest w praktyce) etapem posrednim pomiedzy pojawieniem sie pomystu na ubezpieczenie
a opracowaniem og6lnych warunkéw ubezpieczenia, programéw marketingowych dotyczacych
danego ,produktu ubezpieczeniowego” oraz programéw reasekuracyjnych.

Zgodnie z § 4 ust. 2 pkt 19 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 2 listopada 2010 r. w spra-
wie zakresu informacji zawartych w rocznym raporcie o stanie portfela ubezpieczen i reaseku-
racji zaktadu ubezpieczen, zatozenia techniczne produktu ubezpieczeniowego obejmujg stope
techniczng, tablice trwania zycia, Zrédto danych statystycznych dotyczacych zachorowalnosci
i inwalidztwa, opis metodologii obliczania wartosci wykupéw w kolejnych latach trwania umowy
ubezpieczenia, opis metodologii ustalania udziatu oséb ubezpieczonych w zysku wraz z war-
tosciami stosowanych parametréw oraz pozostate zatozenia techniczne, w szczegélnosci dane
i wskaZzniki statystyczne i ekonomiczne uzyte do konstrukcji produktu ubezpieczeniowego wraz
ze stosownymi wyjasnieniami dotyczacymi Zrédta pochodzenia tych wielkosci oraz uzasadnie-
nia ich stosowania. Nie ulega watpliwosci, ze przygotowanie powyzej sformutowanych zatozen
technicznych wymaga posiadania wiedzy specjalistycznej, jednakze odno$nie do tego rodzaju
rezultatéw aktywnosci intelektualnej doktryna i orzecznictwo z zakresu prawa autorskiego od-
nosi sie w sposéb krytyczny.

W judykaturze przyjmuje sie, ze w pewnych okolicznosciach ,dzieto techniczne” (projekt,
dokumentacja, opinia techniczna), nalezace do tzw. dziet niefikcjonalnych, moze byc¢ uznane
za utwor w rozumieniu pr. aut., jednakze pod warunkiem posiadania specyficznych elementéw,
bedacych wynikiem indywidualnej kreacji autora, wyrazajacych sie w sposobie doboru i pre-
zentacji danych oraz ich interpretacji, a takze w formie osobistego i swobodnego (w pewnym
chociaz zakresie) ich ujecia®. Nie jest natomiast utworem w rozumieniu pr. aut. opracowanie
stanowigce jedynie zastosowanie nawet wysokospecjalistycznej wiedzy technicznej, jezeli jego
tres¢ jest z gory zdeterminowana obiektywnymi warunkami i wymaganiami technicznymi oraz
charakterem realizowanego (rozwigzywanego) problemu (zadania) technicznego®. W wyroku
z 25 stycznia 2006 r. SN stwierdzit, ze ,cechq pracy o charakterze technicznym jest przewidy-
walno$¢ i powtarzalno$¢ osiggnietego rezultatu. Proces tworzenia, w przeciwienstwie do pracy
technicznej, polega na tym, ze rezultat podejmowanego dziatania stanowi projekcje wyobrazni
osoby, od ktérej pochodzi, zmierzajac do wypetniania tych elementéw wykonywanego zadania,
ktére nie sg jedynie wynikiem zastosowania okreslonej wiedzy, sprawnosci, surowcow, urzadzen

35. Zob.wyrok SNz 30 czerwca 2005 ., IV CK 763/04, 0SP z 2007 r,, z. 6, poz. 67; wyrok Sadu Apelacyjnego w Po-
znaniu z 9 listopada 2006 r., | ACa 490/2006, LEX nr 298567.

36. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z 9 listopada 2006 r., | ACa 490/2006, LEX nr 29856¢.
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badz technologii”®. Ponadto zdaniem SN ,nie sg przejawem indywidualnego ujecia rozwigzania
rutynowe, stosowane w podobnych sytuacjach, w szczegélnosci wynikajace z przyjetych w danej
sytuacji regut postepowania”®®.

Iwitaszcza z uwagi na potrzebe prawnoautorskiej kwalifikacji opinii biegtych rewidentéw po-
jawito sie szereg orzeczen, w ktorych stwierdzano m.in., ze nie jest utworem ,taki rezultat pracy,
ktory jest zdeterminowany przez opisywany obiekt czy zjawisko, zatozony cel (funkcje], ktéry jest
jednym z mozliwych do osiagniecia przez osoby specjalistow) podejmujgcych sie tego samego
zadania"*. Jednakze zdaniem G. Tylca jako nowa w sensie subiektywnym nalezy traktowac kazdg
wykonang hawet wedtug tego samego ,scenariusza” opinie, jezeli stan faktyczny i dane bedace
podstawa opinii byty rézne, poniewaz za kazdym razem dojdzie do stworzenia howej opinii, za$
zastosowana metoda badawcza powinna polegac na poréwnaniu opinii z innymi najbardziej z nimi
spokrewnionymi, jednakze dopiero po odjeciu z nich elementéw stanu faktycznego i danych, ktére
z samej natury rzeczy przy réznych opiniach musza byc¢ rézne®.

Stanowisko to wydaje sie popiera¢ SN w wyroku z 27 lutego 2009 r., wskazujac, ze okreslenie
w art. 36 ustawy z 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowier: publicznych* katalogu niezbednych
elementdw, jakie powinna zawierac specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia, nie pozbawia
mozliwosci takiego uksztattowania tresci tego dokumentu, ktére spowoduje powstanie dzieta za-
wierajacego cechy tworcze, spetniajacego wymaog oryginalnosci*?. Wyrazenie tak stanowczego
stanowiska SN, sugerujacego, jak mogtoby sie wydawac, twoérczy charakter specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia (SIWZ), zwigzane byto z brakiem wtasciwego badania tego dokumentu
pod katem art. 1 pr. aut. przez sad apelacyjny i uznania go za materiat urzedowy, ktéry z mocy
art. 4 pkt 2 pr. aut. nie stanowi przedmiotu prawa autorskiego. W ten sposéb SN podkreslit tylko,
ze rowniez SIWZ cechuije sie ,fakultatywna przedmiotowosécig prawnoautorsky”#, aczkolwiek wy-
tacznie w odniesieniu do jednego z elementéw tej specyfikacji, a mianowicie formularza oferty,
uznat, iz ,dokument ten w catosci stanowi przejaw dziatalnosci tworczej”, poniewaz ustawa ,nie
zawiera jakichkolwiek wytycznych” dotyczacych jego tresci*®. Jednakze katalog wskazanych
w art. 36 Prawa zaméwier: publicznych elementéw koniecznych SIWZ (od 17 do 30) moze by¢

37. 1CK 281/05, OSNC 2006, nr 11, poz. 186. Sprawa dotyczyta urzadzen okreslonych jako ,Podreczny licznik
kalorii” i ,Podreczny licznik cholesterolu”.

38. Wyrok SN z 15 listopada 2002 r., Il CKN 1289/00, OSNC 2004, nr 3, poz. 44.

39. Zob. wyroki NSAw Lublinie: z 30 czerwca 1999 r., | SA/Lu 407/98, LEX nr 40048; z 12 lutego 1999 ., | SA/Lu
29/98, LEX nr 36605; z 3 kwietnia 1998 ., | SA/Lu 274/97, LEX nr 33837;z 15 kwietnia 1998 r,, | SA/Lu 306/97,
LEX nr 33593 oraz wyrok NSA w Krakowie z 19 lutego 1997 r., | SA/Kr 1062/96, LEX nr 29303.

40. G.Tylec, Glosa do wyroku SN z 30 czerwca 2005 ., IV CK 763/04, 0SP z 2007 r., z. 6, poz. 67, s. 411 i nast. Au-
tor w glosie podkresla, ze na tle sprawy bedacej przedmiotem rozstrzygniecia SN uwidacznia sie wyraznie
zawodno$¢ niektérych metod badania istnienia przestanek ochrony prawnoautorskiej, m.in. metody kfadacej
nacisk na charakter dziatalno$ci, ktora doprowadza do powstania dzieta (chodzi o to, aby czynnosci tworcze
nie miaty charakteru mechanicznych, rutynowych, rzemieslniczych oraz by sposéb tworzenia dzieta nie wy-
nikat ze z géry narzuconych regut), oraz metody, ktéra nakazuje odmawia¢ ochrony prawnej dzietom, gdy
cel oraz przeznaczenie utworu przesadzajg catkowicie o jego postaci.

41. Tekstjedn.Dz.U.z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6Zn. zm.

42. VCSK337/08, LEX nr488738.

43. Zob. M. Cyran, Czy mozliwa jest ochrona tzw. formatéw telewizyjnych w polskim prawie autorskim — zarys
zagadnienia w ujeciu komparatystycznym, ,Palestra”, 2006, nr 3—4, s. 49.

44. W konsekwencji sprawa zostata przekazana sadowi apelacyjnemu do ponownego rozpoznania.
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przyczynkiem do twierdzenia, ze tylko niektére z tych wytycznych umozliwiajq — teoretycznie —
tworcze formutowanie SIWZ.

Nie wydaije sig prima facie, by zatozeniom technicznym produktu ubezpieczeniowego w zna-
czeniu nadanym w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z 2 listopada 2010 r. mozna byto przypisy-
wac cechy wtasciwe utworowi, noszg one bowiem znamiona jedynie sktadnikéw referencyjnych,
czyli zespotébw znaczen bezposrednio zawartych w dziele lub mozliwych do zrekonstruowania,
ktore — z perspektywy autora — majq odtwarzac¢ pewne fragmenty $wiata empirycznego®. Zda-
niem R. Markiewicza zawarto$¢ referencyjna nie stanowi rezultatu o charakterze twérczym w ro-
zumieniu prawa autorskiego, poniewaz autor nie tworzy jej, a jedynie odkrywa, ustala, opisuje,
wyjasnia, dowodzi, aprobuje lub krytykuje, czy tez przeredagowuije, przejmujac jq z innego dzieta“.
Jednakze w wyroku z 27 lutego 2009 r. SN stwierdzit, ze oceniajqc stopier indywidualnosci okre-
$lonego wytworu intelektu, nalezy uwzgledni¢ rodzaj dzieta, poniewaz inne przestanki decydujq
w przypadku dziefa literackiego (np. poetyckos¢ jezyka, dobor $rodkow stylistycznych i wersy-
fikacji), inne za$ w odniesieniu do utwordw o charakterze referencyjnym, w przypadku ktérych
nalezy uwzgledni¢ dobér stownictwa i sktadni, uktad poszczegdlinych kwestii przedstawianych
w opracowaniu, sposob formutowania $rédtytutdw?®. Jednocze$nie SN w tym wyroku podkreslit
wage stosowania w przypadku dziet referencyjnych koncepcji tzw. statystycznej jednorazowosci,
ktéra zaktada badanie, czy takie samo lub bardzo podobne dzieto powstato juz wczes$niej oraz czy
jest statystycznie prawdopodobne sporzadzenie w przysztosci takiego samego dzieta przez inng
osobe, przy czym odpowiedZ przeczaca uzasadnia teze o istnieniu cechy indywidualnosci dzie-
ta. Mozna jednak zauwazyc, ze juz w wyroku z 18 listopada 1960 r. SN stwierdzit, ze ,wystapienie
z projektem ksigzki nie stanowi jeszcze zadnego utworu™.

5. 0gdlne warunki ubezpieczen

W przypadku analizy produktu ubezpieczeniowego w znaczeniu wynikajacym z § 2 pkt 1 rozpo-
rzadzenia Ministra Finanséw z 2 listopada 2010 r. szczeg6lng uwage nalezy zwrdcic¢ na jego silne
powigzanie z og6lnymi warunkami ubezpieczen. Schematyczna tres¢ ogélnych warunkéw ubez-
pieczenia zostata okre$lona w art. 12a ustawy z 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej®,
poprzez wskazanie otwartego katalogu nastepujacych elementow:
1. Rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot.
Definiowanie w ogéInych warunkach uméw przedmiotu ubezpieczenia polega na ogélnym
wskazaniu rodzaju interesu majatkowego lub na og6lnym okresleniu sytuacji osobistej osoby
ubezpieczonej, ktérej ubezpieczenie ma dotyczyg, nie zas na ich konkretyzacji w odniesieniu
do danego ubezpieczonego (co mozliwe jest dopiero w indywidualnej umowie ubezpiecze-

45. Np.w dziele literackim relacje o wydarzeniach historycznych, zyciorysy realnych postaci, opisy istniejacych
krajobrazow i dziet architektury, opisy obyczajéw i obrzedow, uogélnienia poznawcze i postulatywne (zob.
R. Markiewicz, Dziefo literackie i jego twérca w polskim prawie autorskim, Krakow 1984, s. 79).

46. R.Markiewicz, Dziefo..., op.cit,, s. 80.

47, VCSK337/08, LEX nr 488738.

48. 1CR 234/60, LEX nr439788. Spor w sprawie odnosit sie do wspotautorstwa ksigzki dotyczacej kajakarstwa.

49. Tekstjedn.Dz. U.z 2010 r. Nr 11, poz. 66 z p6Zn. zm.
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10.

nia)*C. W zataczniku do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej okreslono ,Podziat ryzyka
wedtug dziatéw, grup i rodzajow ubezpieczen”, zawierajacy nazewnictwo ubezpieczeniowe
wedtug podziatu: ubezpieczenia na zycie, pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpie-
czenia majatkowe. Jednakze zdaniem M. Orlickiego przy okresleniu rodzaju ubezpieczenia
i jego przedmiotu ubezpieczyciel nie ma obowigzku odwotywania sie do wspomnianej klasy-
fikacji, ze wzgledu na brak stosownego nakazu w przepisach ustawy®'. Autor zaznacza przy
tym, ze nalezy unikac sytuacji, w ktérej okreslenie rodzaju i przedmiotu ubezpieczenia stu-
zy przede wszystkim celom marketingowym, nie za$ informacyjnym, w szczego6lnosci za$
za dezinformacje nalezy uznawac wszelkq przesade, typowa dla przekazdow reklamowych®.
Warunki zmiany sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, jezeli oglne warunki ubezpie-
czenia takg zmiane przewiduja.

Prawa i obowigzki kazdej ze stron ubezpieczenia.

Ich okreslenie polega przede wszystkim na ,napetnieniu tresciq” wzglednie obowigzujacych
lub semiimperatywnych przepiséw ustaw, w tym zwtaszcza Kodeksu cywilnego®.

Zakres odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen.

Przy ubezpieczeniach majatkowych — sposéb ustalania rozmiaru szkody.

Sposab okreslenia sumy odszkodowania lub innego Swiadczenia, jezeli ogélne warunki ubez-
pieczenia przewidujq odstepstwa od zasad og6lnych.

Sposéb ustalania i optacania skfadki ubezpieczeniowe;.

Metoda i sposéb indeksacji sktadek, jezeli ogélne warunki ubezpieczenia indeksacje prze-
widuja.

Tryb i warunki dokonania zmiany umowy ubezpieczenia zawartej na czas nieokreslony.
Przestanki i terminy wypowiedzenia umowy przez kazda ze stron, a takze tryb i warunki wy-
powiedzenia, jezeli ogélne warunki ubezpieczenia przewiduja takq mozliwosc.

W tym przypadku chodzi przede wszystkim o korzystanie z regulacji Kodeksu cywilnego do-
tyczacych wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, np. art. 812 § 5iart. 830§ 1i 2 k.c.®.

W doktrynie podkresla sie, ze tres¢ ogélnych warunkéw ubezpieczenia reguluje elementy po-

wtarzalne, mogace miec zastosowanie do wszystkich uméw ubezpieczenia®. Zgodnie z art. 12
ust. 3 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej ogélne warunki ubezpieczenia powinny byc for-
mutowane jednoznacznie i w sposéb zrozumiaty. Nakaz ten zastuguje na uwage z punktu widze-
nia prawa autorskiego, poniewaz zawiera wskazéwke istotng przy ocenie twérczego charakteru
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia. Zgodnie z wyrokiem Sadu Apelacyjnego w todzi z 28 lutego

50.

51

52.

53.

54.
55.

J. Pokrzywniak, w: M. Orlicki, J. Pokrzywniak, Umowa ubezpieczenia — Komentarz do nowelizacji Kodeksu
cywilnego, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2008, s. 146.

M. Orlicki, Kilka uwag o technice tworzenia ogéinych warunkéw ubezpieczenia, Wiadomosci Ubezpieczeniowe,
1/2011, Centrum Edukacji Ubezpieczeniowej, Warszawa 2011, s. 81.

Ibidem.

Ibidem, s. 82. Autor wymienia np. art. 808 § 3,art. 814§ 11§ 3,art. 815§ 2,art. 818§ 1i§2,art. 822 § 3,
art.823§1i§2,art. 824§ 1,art. 824'§1,art. 826 §2,art. 827 §1,§ 21§ 3,art. 828§ 1,art. 830§ 1i § 2,
art. 831 § 1*,art. 832 § 2, art. 833, art. 834 k.c.

Ibidem, s. 84-85.

K. Malinowska, w: Prawo ubezpieczen gospodarczych. Komentarz, tom |, Komentarz do przepiséw prawnych
o funkcjonowaniu rynku ubezpieczen, red. Z. Brodecki, M. Serwach, M. Glicz, Wolters Kluwer Lex, Warszawa
2010, s. 107.
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1996 r. przy formutowaniu tych warunkéw ,zachowana powinna by¢ bardzo staranna i precyzyj-
na redakcja zawartych w nich postanowien, zwtaszcza co do zakresu ochrony ubezpieczeniowe.
Dotyczy to zaréwno formy tych postanowien, jak rowniez systematyki i terminologii”®.

Dodatkowo formutowanie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia ograniczajg przepisy Kodeksu
cywilnego (art. 807 k.c.] i rejestr klauzul niedozwolonych prowadzony przez Urzad Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow®.

W doktrynie zostaty uksztattowane dyrektywy wiasciwej redakcji ogélnych warunkéw ubez-
pieczenia, dzieki ktérym ubezpieczyciele mogg zapewni¢ swojej ofercie rynkowej lepsza jakos¢
i zgodno$¢ z obowigzujacym prawem, przy jednoczesnym jak najpetniejszym wykorzystaniu wszel-
kich mozliwosci ksztattowania kontraktu ubezpieczeniowego, jakie prawo to stwarza®. Zdaniem
M. Orlickiego mozna sformutowac nastepujacy katalog wspomnianych dyrektyw:

1. Zakaz ksztattowania w OWU praw i obowigzkéw stron umowy ubezpieczenia w sposéb odbie-
gajacy od bezwzglednie obowigzujacych przepiséw ustaw. Dopuszczalne jest przy tym zaréw-
no rzetelne powielanie w ogdlnych warunkach ubezpieczenia tresci ustaw, jak i odwotanie sig
do ich tresci ze wskazaniem miejsca publikacji.

2. Nakaz respektowania priorytetu postanowier umowy ubezpieczenia zawartej przez ubezpieczyciela
z okreslonym ubezpieczajacym nad postanowieniami ogdlnych warunkow ubezpieczenia (bez-
wzglednie obowigzujacy art. 385 § 1 k.c.). Nieskuteczne zatem w umowach sg préby wymuszenia
pierwszenstwa OWU nad umowa poprzez zakazywanie w OWU zawierania umowy ubezpieczenia
dotyczacej okreslonych rodzajow ryzyka, okreslonych podmiotéw czy tez umowy o okreslonych
postanowieniach. Natomiast indywidualne uzgodnienia miedzy stronami umowy ubezpieczenia
maja pierwszenstwo przed postanowieniami wzorca umownego, poniewaz opierajq sie na rzeczy-
wistym zgodnym zamiarze stron i celu umowy, wyrazaja wiec rzeczywistg wole stron.

3. Nakaz respektowania zasady, w mys| ktérej skutecznos¢ OWU rozpoczyna sie z chwilg zawar-
cia umowy ubezpieczenia.

4. Nakaz ujmowania w ogélnych warunkach ubezpieczenia catej materii wskazanej przez usta-
wodawce (nawigzanie do art. 12a ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j).

5. Nakaz formutowania ogdlnych warunkéw ubezpieczenia w sposéb jednoznaczny i zrozumiaty
(nawigzanie do art. 12 ust. 3 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej)®.

6. Powyzej zasygnalizowany ograniczony obszar swobody twérczej w formutowaniu ogélnych
warunkéw ubezpieczenia w generalnym zarysie jest poréwnywalny z mozliwo$ciami towarzy-
szacymi formutowaniu specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia. Wykonujac wytyczne
zawarte w wyroku SN z 27 lutego 2009 r., Sad Apelacyjny we Wroctawiu w wyroku z 22 maja
20089 r. uznat, ze badany SIWZ wykazuje przestanke indywidualnosci, gdyz wystarczajgco od-
réznia sie od innych specyfikacji przedstawionych jako dowody w sprawie®. Stanowisko to pod-

56. 1ACr37/96, LEX nr 25498. W sprawie analizowano m.in. znaczenie okreslenia ,zamknigcie i nieuzytkowanie
lokalu”, ktére uznano za niejednoznaczne.

57, Zob. <http://www.uokik.gov.pl/rejestr klauzul niedozwolonych2.php>, [dostep: 25.07.2013 r.]. W lipcu 2013 r.
w rejestrze odnotowano 117 klauzul niedozwolonych w dziedzinie ustug ubezpieczeniowych.

58. Zob. M. Orlicki, Kilka uwag ..., op.cit., s. 75.

59. Ibidem,s. 77—86.

60. |ACa380/09, niepubl. (zob. Z. Pinkalski, Granice ochrony prawnoautorskiej — glosa do wyroku SNz 27.02.2009 .
(V CSK 337/08], Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego, Prace z Prawa Wiasnosci Intelektualnej
2010, z. 109, s. 39-40).
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datkrytyce Z. Pinkalski, stwierdzajac, ze aby wnioskowanie SN mogto by¢ uznane za wtasciwe,
nalezatoby zbada¢ ,mozliwo$¢ stworzenia identycznego dzieta przez inng osobe o podobnym
wyksztafceniu, wyposazong w te same materiaty, ktéra podjetaby identycznie skierowany wy-
sitek intelektualny”, zas dla uznania, ze ,potencjalne odmiennosci determinujg uznanie dzieta
za indywidualne, muszg one wychodzi¢ poza rutynowe modyfikacje”®. Stwierdzenia te mozna
przenie$¢ na grunt prawa ubezpieczen z tym uzupetnieniem, ze rutynowos¢, powtarzalnosé
stwierdzen i unikanie jakichkolwiek przejawdw poetyckosci jezyka stanowia pozadang ceche
wszystkich dokumentéw tworzonych dla celéw ubezpieczen i powinny by¢ przestrzegane przez
ubezpieczycieli, tym bardziej ze zgodnie z art. 12 ust. 4 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
postanowienia sformutowane niejednoznacznie interpretuje sie na korzys¢ ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Dla tworzenia OWU niezbedne jest dokonanie wstepnych zatozen, ktére mozna traktowac jako
swoisty ,pomyst na ubezpieczenie”, nastepnie stworzenie mozliwie precyzyjnych i opartych na ubez-
pieczeniowej wiedzy specjalistycznej zatozen ,produktu ubezpieczeniowego”. Ow ogéiny pomystczy
tez zatozenia nie wystarczajq jednak do skonstruowanie tresci wzorca. Przy tworzeniu OWU ich autorzy
staja wobec wielkigj iloSci mozliwych i dopuszczalnych rozwigzan prawnych. Majg przy tym niczym
nieograniczong swobode w wyrazaniu zamierzonego efektu. OWU nie sg wiec w zadnym razie jedynie
opisem najprecyzyjniej nawet opracowanego ,pomystu na ubezpieczenie” czy zatozen ubezpieczenia.

W literaturze przedmiotu przedstawiane i opisywane sg typowe klauzule umowne w ogélnych
warunkach ubezpieczenia na zycie oraz w dodatkowych ubezpieczeniach wypadkowych i choro-
bowych®, a takze wzorce umowne w ubezpieczeniach rzeczowych®, czy komentarz do typowych
postanowien pojawiajacych sie w ogéinych warunkach umoéw ubezpieczenia autocasco®. Pozwala
to wysunac¢ wniosek o do$¢ zaawansowanej standaryzacji postanowieh w powyzszym zakresie,
zwilaszcza ze ,celem autoréw byto przedstawienie pewnego idealnego modelu klauzul, zgodnego
Z przepisami prawa oraz tendencjami wystepujacymi na europejskim rynku ubezpieczeniowym,
ze szczegdlnym uwzglednieniem wymogéw ochrony konsumenta”®.

6. Umowa ubezpieczenia i dokumenty potrzebne do zawarcia umowy
ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia nalezy do uméw nazwanych, regulowanych przepisami Kodeksu cywilnego.
Zgodnie z art. 805 § 1 k.c. przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje sie, w zakresie

61. Z.Pinkalski, Granice..., s. 40. Por. inne glosy krytyczne: K. Jasinska, Glosa do wyroku SN z dnia 27 lutego
2009, V CSK 337/08, LEX/el 2009; K. Szczepanowska-Koztowska, Glosa do wyroku SN z dnia 27 lutego
2009r, V CSK 337/08, OSP 2010, z. 3, poz. 3, s. 224. Stanowisko aprobujace: K. Darewska, Specyfikacja
Istotnych Warunkéw Zaméwienia na ustugi ubezpieczeniowe jako przedmiot prawa autorskiego, Prawo Ase-
kuracyjne 2010, nr 1, s. 61-69.

62. Zob. B. Keszycka, w: Prawo ubezpieczen gospodarczych. Komentarz, tom |l, Prawo o kontraktach w ubezpie-
czeniach. Komentarz do przepiséw i wybranych wzorcéw uméw, red. Z. Brodecki, M. Serwach, M. Glicz, Wolters
Kluwer Lex, Warszawa 2010, s. 399-412.

63. Zob. K. Malinowska, Prawo..., op.cit., s. 413—-513.

64. Zob. J. Nawracata, Prawo..., op.cit., s. 641—-717.

65. Ibidem,s. 413.
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dziatalno$ci swego przedsiebiorstwa, spetni¢ okreslone $wiadczenie w razie zaj$cia przewidzia-
nego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy zobowigzuje sie zapfaci¢ sktadke. Normy prawne re-
gulujace umowe ubezpieczenia, poza Kodeksem cywilnym, znajdujq sie w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ustawie z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczenio-
wym Funduszu Gwarancyjnym oraz Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych®, ustawie
z 22 maja 2003 r. o po$rednictwie ubezpieczeniowym®, ustawie z 22 maja 2003 r. o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych® oraz rozporzadzeniach wy-
dawanych przez wiasciwych ministrow®. Umowa ubezpieczenia w wiekszosci przypadkow jest
umowa adhezyjna, zawierang przez podmioty $wiadczace ustugi masowe, wobec czego wymaga
zastosowania uproszczonego trybu, w szczegdlnosci postugiwania sie wzorcami uméw — w tym
przypadku ogélnymi warunkami ubezpieczenia; ubezpieczajacy w wiekszosci przypadkéw nie
negocjuje warunkéw umowy, a moze jedynie zaakceptowac tres¢ ogélnych warunkéw ubezpie-
czenia lub nie zawrze¢ umowy ubezpieczenia™.

Przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej wymieniaja szczeg6towo elementy, ktére
powinna zawiera¢ umowa ubezpieczenia. W stosunku do umowy ubezpieczenia na zycie art. 13
ustawy stanowi, ze zaktad ubezpieczen jest obowigzany do zawarcia w umowie nastepujacych
elementow:

1. Definicji poszczeg6lnych Swiadczen.
2. Wysokosci sktadek odpowiadajacych poszczegéinym Swiadczeniom podstawowym i dodatkowym.
3. Zasad ustalania Swiadczen naleznych z tytutu umowy, w szczegdlnosci sposobu kalkulacji

i przyznawania premii, rabatéw i udziatu w zyskach ubezpieczonego, okre$lenia stopy tech-

nicznej, wskazania wartosci wykupu oraz wysokosci sumy ubezpieczenia w przypadku zmiany

umowy ubezpieczenia na bezsktadkowa, o ile s3 one gwarantowane, okreslenia kosztow oraz
innych obciagzen pobieranych przez zaktad ubezpieczen przy wyptacie Swiadczen.

4. Opisu tych czynnikéw w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, ktére
mogq mie¢ wptyw na zmiane wysokosci $wiadczenia zaktadu ubezpieczen.

5. Wskazania przepisow regulujacych opodatkowanie Swiadczen zaktadu ubezpieczen.

Ponadto w przypadku ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
tatowym zaktad ubezpieczen jest obowigzany do okreslenia lub zawarcia w umowie ubezpieczenia
dodatkowych szesciu elementéw okreslonych w art. 13 ust. 4 ustawy. Taki sposb unormowania
tre$ci umowy wskazuje na to, ze zostata ona zdeterminowana przez ustawodawce w sposéb da-
leko wykraczajacy poza elementy przedmiotowo istotne dla tej umowy™.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych masowo lub w ramach
ubezpieczen grupowych rola wzorca dokumentu umowy jest w wigkszosci przypadkéw znikoma
i zarazem czysto techniczna. Z jednej strony bowiem wszelkie prawa i obowigzki stron umowy
ubezpieczenia objete sq trescig ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, z drugiej zas — w razie ko-
niecznosci modyfikacji treSci umowy w taki sposdb, by odbiegata ona od OWU — opracowywany

66. Tekstjedn.:Dz.U.z 2013 r, poz. 392 z p6Zn. zm.

67. Dz.U.Nr 124, poz. 1154 z péZn. zm.

68. Tekstjedn.: Dz.U.z 2013 r., poz. 290.

69. M. Szczepanska, Ubezpieczenia na zycie. Aspekty prawne, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2008, s. 84.
70. Ibidem, s. 86.

71. K. Malinowska, w: Prawo ubezpieczen gospodarczych...,tom ..., op.cit,, s. 111.
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jest indywidualny dokument o okreélonej tresci. W istocie wiec dokument umowy opracowany
na potrzeby konkretnego produktu ubezpieczeniowego nie musi odbiega¢ od dokumentéw opraco-
wanych na uzytek innych ,produktéw” zblizonego typu i ma charakter czysto blankietowy — nada
sie do wykorzystania w wielu rodzajach ubezpieczen. W dokumencie tym bowiem nie manifestuja
sie zadne indywidualne cechy konkretnego ,produktu ubezpieczeniowego”.

Konstatacja ta dotyczy réwniez innych dokumentéw potrzebnych do zawarcia umowy ubez-
pieczenia. Wszelkiego rodzaju deklaracje uczestnictwa os6b przystepujacych do ubezpieczenia,
listy tych osab, polisy ubezpieczeniowe, deklaracje wystapienia itp. maja charakter rutynowy i po-
wtarzalny — bez wzgledu na to, do zawierania i realizacji jakiego ubezpieczenia stuza. Ewentualna
odmienno$¢ jednego ,produktu ubezpieczeniowego” od innych oferowanych przez tego samego
ubezpieczyciela nie wymaga w zadnym razie opracowania wzoréw tych dokumentéw na nowo —
w ksztafcie odmiennym od dokumentéw dotychczas stosowanych.

Z powyzszego wynika zatem, w jak znaczacym stopniu postac i tre$¢ dokumentow powstaja-
cych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia jest determinowana przez prawo, a ponadto
przez koniecznos$¢ odniesienia sie do konkretnych okolicznosci faktycznych. Wiasciwosci te bez
watpienia w istotnym stopniu wptywaja na swobode dziatania oséb przygotowujacych wszelkie
dokumenty sktadajace sie na ,produkt ubezpieczeniowy”. Z kolei swoboda dziatania, jak wynika
zinterpretacji art. 1 ust. 1 pr. aut., stanowi immanentny element dziatalno$ci o charakterze twor-
czym, co w przypadku przygotowania ,produktu ubezpieczeniowego” nie stanowi czynnika ani
niezbednego, ani charakterystycznego.

Podsumowanie

Przy kwalifikowaniu ,produktu ubezpieczeniowego” z punktu widzenia art. 1 pr. aut. zasadni-
cze znaczenie ma przyjecie okreslonej definicji tego pojecia, wzglednie wskazanie w konkret-
nym przypadku materiatéw, ktére poddawane sq ocenie. Trudno zatem w petni ocenic¢ trafno$¢
stanowiska Sadu Apelacyjnego w Warszawie, ktéry w wyroku z 4 listopada 2008 r. stwierdzit,
iz ,to tresciowy uktad (istotny sens), tre$¢ i znaczenie tego «produktu ubezpieczeniowego»,
determinowane charakterystyka podmiotu ubezpieczenia w kombinacji z przedmiotem (rowe-
rem], réznych ryzyk (oc, nw, casco), kreatywnie wytworzonych przez powoda i zgloszonych
pozwanemu, miato ceche takze indywidualnosci i pozwolito pozwanemu opracowac «produkt>
w jego definitywnej postaci. Okolicznos$¢ zas, ze zapis OWU ma w gruncie rzeczy postac zestan-
daryzowanego zapisu prawnego, wtasciwego dla tego segmentu prawa ubezpieczeniowego,
nie pozbawit wytworu powoda cech wtasciwych dla utworu w rozumieniu prawa autorskiego™”.

72. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 4 listopada 2008 r., | ACa 234/08, LEX nr 1120095. W sprawie po-
wod (agent ubezpieczeniowy) przedstawit nagrany na ptycie CD (jednakze w postaci nieukoficzonej — obok
gotowych klauzul wzorca zamieszczone zostaty jedynie szkicowe propozycje) projekt ogéinych warunkéw
kompleksowego ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw i odpowiedzialnosci cywilnej rowe-
rzystow. Na podstawie pomystu powoda pozwany (zaktad ubezpieczen) wprowadzit na rynek nowy ,pro-
dukt ubezpieczeniowy”. Pow6d domagat sie od pozwanego 435 000 zt facznie tytutem zados¢uczynienia,
odszkodowania i wynagrodzenia, w zwigzku z naruszeniem jego praw autorskich. Sad uznat, ze pozwany
wykorzystat utwor powoda, w postaci mu przekazanej, tworzac na jego bazie (niedokofczonej) wiasny ,pro-
dukt ubezpieczeniowy”. Sprawe przekazano do ponownego rozpoznania.
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Mozna w kazdym razie zaznaczyc, ze opis majgcego dopiero powstac ,produktu ubezpieczenio-
wego” nie jest tozsamy z samym ,produktem” i w zaleznoéci od stopnia natezenia pierwiastkow
tworczych, wynikajacych przede wszystkim z zastosowanych srodkéw wyrazu, opis jako taki,
niezaleznie od jego faktycznej przydatnosci przy formowaniu ,produktu ubezpieczeniowego”,
moze zosta¢ uznany za utwor.

Z ostroznoscig jednak nalezatoby podchodzi¢ do powszechnej akceptacji tezy prezentowane;j
przez J. Barte i R. Markiewicza, ze ,nawet gdy w utworze referencyjnym nie wystepuje cecha in-
dywidualnej twérczosci w planie wyrazania, to takze w tego rodzaju utworach mozna jg stwierdzic
w planie tresci””. Argument ten moze by¢ bowiem wykorzystywany przy probach poszerzenia
ochrony ustawowej nie tylko na spos6b wyrazania, o czym stanowi art. 1 ust. 2* pr. aut., lecz réw-
niez na faktyczna ochrone idei, co z kolei prowadzitoby do monopolizowania pomystéw na ochrone
ubezpieczeniowa. Jak przeciez stwierdza E. Ferenc-Szydetko, prawo autorskie nie chroni ,warstwy
najgtebszej, na gruncie ktdrej utwor jest osadzony”, czyli m.in. pomystu czy koncepcji, wobec cze-
go kazdy ma wytaczne prawo do wiasnego sposobu ich wyrazenia™.

Mozna wskaza¢ na istotne argumenty przemawiajace za brakiem ochrony ,produktu ubez-
pieczeniowego” przez prawo autorskie, zwtaszcza ze wzgledu na jego wtérnos¢ wobec ogélnych
warunkoéw ubezpieczenia i normatywnie okre$lone uwarunkowania. Nie mozna jednak catkowicie
wykluczyc istnienia takiego ,produktu ubezpieczeniowego”, ktéry zostanie uznany za utwor, acz-
kolwiek in casu, a zwtaszcza w toku postepowania sadowego, ostateczna ocena wymagac bedzie
skorzystania z wiadomosci specjalnych (przeprowadzenia dowodu z opinii bieglego). Jak bowiem
podkresla sie w orzecznictwie, nawet posiadanie przez sad orzekajacy wiadomosci specjalnych
nie uchyla koniecznosci przeprowadzenia dowodu z opinii bieglych™, jak réwniez dowdd taki nie
moze byc zastepowany zeznaniami $wiadkéw, a tym bardziej samych stron, nawet jesli dysponujg
oni wymagang wiedzg specjalistyczna™.

Kwestig kluczowgq przy badaniu konkretnego ,produktu ubezpieczeniowego” powinno byc
wstepne ustalenie, czy mamy do czynienia z ,produktem ubezpieczeniowym” w znaczeniu nada-
nym przez rozporzadzenie Ministra Finanséw z 2 listopada 2010 1., czy tez analizie podlegac bedzie
okreslony zbiér materiatéw majacych zwigzek z dziatalnoscia ubezpieczeniowa, jedynie potocznie,
zwifaszcza dla celéw marketingowych, zwany ,produktem ubezpieczeniowym”. Im bardziej badany
,produkt ubezpieczeniowy” jako catos¢, badZ poszczegdine jego elementy, bedzie stanowit wynik
wczesniej istniejacych norm czy wytycznych, tym bardziej swoboda twércza przy jego ksztattowa-
niu podlegac bedzie ograniczeniu, co wptynie na jego postrzeganie z perspektywy art. 1 ust. 1 pr.
aut. Jednakze ze wzgledu na aktualng linie orzecznictwa, koncentrujaca sie wokét poszukiwania
najmniejszych” przejawdw indywidualnosci w warstwie zaréwno formy, jak i tre$ci wytworu ludz-
kiego intelektu, liczyc sie nalezy z mozliwoscig uznania ,produktu ubezpieczeniowego” za utwor.
Iwazywszy jednak naistniejace od dawna w doktrynie ,stopniowanie” progu twérczosci, ogélna

73. J.Barta, R. Markiewicz, Prawo ..., op.cit., s. 54.

74. E.Ferenc-Szydetko, w: Ustawa. ..., op.cit., s. 48—49.

75. Wyrok SNz 23 maja 1986 r,, IV CR 116/86, LEX nr 8760.

76. Wyrok SNz 24 listopada 1999 ., | CKN 223/98, Wokanda 2000, nr 3, s. 7.

77. Por. wyrok SN z 25 maja 2011 r,, LEX nr 794636 oraz D. Sokotowska, Kreacja przez eliminacje w prawie au-
torskim, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellorskiego, Prace z Prawa Wtasnosci Intelektualnej, 2012, z. 1,
s.5-18.
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ocena ,produktu ubezpieczeniowego” pozwoli zakwalifikowa¢ go co najwyzej do tzw. granicznej
kategorii wytwordw intelektu, tzn. takich, ktérych zaliczenie do utworéw w rozumieniu pr. aut. jest
szczegolnie sporne ze wzgledu na ,hiski poziom tworczosci”™,
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»Insurance product” as an object of copyright

The Act of Copyright and Related Rights contains in Article 1 clauses 1 and 2 the general definition
of the work and an open catalogue of works, which, in particular as a result of numerous court deci-
sions, has been extended with a few dozen new examples. However, so far, both in judicial decisions
and in the doctrine, classification of the so-called insurance product has been of marginal significance
from the copyright’s point of view.
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The analysis conducted in the article leads to the conclusion that due to the current trend in judicial
decisions, which focuses on looking for the smallest signs of individuality both at the level of form and
contents of human intelect’s product, one should take into account the possibility that the “insurance
product” will be recognised as a work. In view of the fact, however, that the doctrine for a long time has
used the creativity threshold “grading”, the general assessment of the “insurance product” will allow
classifying it at most to the so-called borderline category of intelect’s products, i.e. those in whose
case classifying them as the work within the meaning of the copyright is particularly disputable, as
a result of “low level of creativity”.

Key words: copyright law, work, insurance product, definition, classification.
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Zaufanie do zaktadéw ubezpieczen — Diagnoza Spoteczna 2013

TADEUSZ SZUMLICZ

Zaufanie do zaktadow ubezpieczen w Swietle
Diagnozy Spotecznej 2013 na tle innych instytucji
finansowych

Zaufanie mozna uzna¢ za bardzo wazny warunek aktywnego korzystania z oferty ustug finansowych,
a produktéw ubezpieczeniowych w szczegdlnosci. W Polsce od samego poczqtku transformacji ustro-
Jjowej wiarygodnos¢ instytucji finansowych naturalnie rosta, osiqgajqc — o czym zaswiadczaty wyniki
kolejnych Diagnoz Spotecznych — najwyzszy poziom w 2007 r. Dopiero kryzys ekonomiczno-finansowy
z 2008 r. objawit sie wyraznym spadkiem zaufania do instytucji finansowych. Oczekiwanie na tym tle
odpowiedzi na pytanie o poziom zaufania do ubezpieczycieli wydaje sie w petni zasadne. Obecnie ist-
nieje tez szczeg6lna mozliwo$¢ przedstawienia tego zaufania sprzed kryzysu i po kryzysie, bo z okre-
Sleniem tendencji w istotnie dtuzszym okresie. W 2013 r. odsetek odpowiedzi pozytywnych na pytanie
,Czy ma Pan(i] zaufanie do towarzystw ubezpieczen na zycie?” wynosi 47 proc. Z kolei na pytanie
,Czy ma Pan(i] zaufanie do towarzystw ubezpieczen majgtkowych?” odsetek odpowiedzi pozytyw-
nych jest podobny, bo wynosi 45 proc. posréd tych, co mieli zdanie. Mozna powiedziec, ze zaktady
ubezpieczen — podobnie jak inne instytucje finansowe — z trudem odzyskujq poziom wiarygodnosSci
uzyskany juz w 2007 r. Niemniej interesujqce jest tez swoiste skonfrontowanie wiarygodnosci insty-
tucji finansowych z niskim zaufaniem spotecznym do instytucji panstwa, od ktérych w czasie kryzy-
su oczekuje sie odpowiednio wiekszej aktywnosci, stosownej interwencji i requlacji, zapewniajgcych
ochrone konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym.

Stowa kluczowe: zaufanie, instytucje finansowe, zakfady ubezpieczen, panstwo.

Zaufanie do instytucji finansowych mozna uznac za bardzo wazny warunek korzystania z ich
oferty produktowej. W przypadku zaktadéw ubezpieczen chodzi w szczegdlnosci o korzystanie
przez gospodarstwa domowe z dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej przed skutkami ryzyk
spotecznych, przed ktérymi w relatywnie coraz mniejszym stopniu chroni powszechny system
zabezpieczenia spotecznego. Mozna powiedziec, ze gospodarstwa domowe, zarzadzajac swoimi
finansami osobistymi, sq w sensie ekonomicznym w coraz wiekszym zakresie uzaleznione od in-
stytucji finansowych.
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Oczekiwanie w miare wyczerpujacej odpowiedzi na pytanie o poziom zaufania® do ubezpieczy-
cieli na tle innych instytucji finansowych wydaje sie zatem w petni zasadne, tym bardziej ze kryzys
ekonomiczno-finansowy z 2008 r.2 objawit sie wyraznym spadkiem zaufania do instytucji finan-
sowych, ktérych znaczenie — co nalezy mocno podkresli¢ — naturalnie wzrastato od samego po-
czatku polskiej transformacji ustrojowej. Niemniej interesujace jest tez swoiste skonfrontowanie
wiarygodnosci instytucji finansowych z zaufaniem spotecznym do instytucji publicznych w ogole,
poniewaz zwfaszcza w czasie kryzysu — wobec wiekszej nieufnosci do instytucji finansowych —
od instytucji panstwa (nadzorczych i kontrolnych) oczekuije sie odpowiednio wiekszej aktywnosci,
stosownej interwencji i regulacji, zapewniajacych ochrone konsumentéw i — w konsekwencji —
majacych zaswiadczac o realnosci ochrony ubezpieczeniowe).

To, ze w Polsce zaufanie do instytucji finansowych jest stale niedostateczne, nie ulega wat-
pliwosci. Trzeba jednak zauwazyg, iz do 2007 r. ich wiarygodno$é rosta. Swiadczyty o tym wyniki
kolejnych Diagnoz Spotecznych?, badajacych m.in. zaufanie Polakéw do bankdw, zaktadéw ubezpie-
czen, funduszy inwestycyjnych, gietdy, Otwartych Funduszy Emerytalnych i Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych?, uwzgledniajacych opinie o tych instytucjach w ujeciu ptci, wieku, wyksztatcenia,
pozycji majatkowej, statusu spoteczno-zawodowego®.

Obecnie istnieje szczegdlna mozliwo$¢ przedstawienia tego zaufania sprzed kryzysu i po kryzysie,
bo z okresleniem tendencji w istotnie dtuzszym okresie. Sprobujmy zatem poréwnac zaufanie, jakim

1. Zaufanie to ,wyrazone w dziataniu wobec partnera oczekiwanie, ze jego reakcje bedq dla nas korzystne.
Inaczej: podejmowany w warunkach niepewnosci zaktad na temat tego, co uczyni partner”. Tutaj przyjmu-
jemy, ze chodzi o ,zaufanie instytucjonalne, do ztozonych bytéw organizacyjnych, angazujacych liczne
zbiorowosci anonimowych uczestnikow (np. do uniwersytetu, banku, gietdy)”, o ,zaufanie instytucjonalne:
kierowane ku wielkim organizacjom, a posrednio masom anonimowych funkcjonariuszy i reprezentantow
takich organizacji, petniqcych w nich zréznicowane role spoteczne”. P. Sztompka, Socjologia. Analiza spote-
czehstwa, Krakéw, Wydawnictwo Znak 2005, s. 312 i 326.

2. Zapoczatek kryzysu przyjmuje sie na ogét nie tyle rok 2007, ile rok 2008, traktujac symbolicznie date
15 wrzesnia 2008 r,, kiedy ogtoszono upadtos¢ amerykanskiego banku Lehman Brothers.

3. Diagnoza Spofeczna jest badaniem panelowym (w miare mozliwosci ,powracajacym” do tych samych respon-
dentow). Dla warunkéw zycia jednostka badang jest gospodarstwo domowe, a dla jakosci zycia jego cztonkowie.
Warunki zycia ustalane sa metodgq wywiadu bezpo$redniego z przedstawicielem gospodarstwa domowego (0so-
ba najlepiej zorientowana w sytuacji gospodarstwa domowego). Jakos¢ zycia mierzona jest natomiast metodg
samodzielnego wypetniania kwestionariusza przez respondentéw, ktérymi s wszyscy dostgpni cztonkowie
badanych gospodarstw domowych w wieku 16 i wiecej lat. Pierwsza Diagnoza Spoteczna miata miejsce w 2000 t.,
akolejne —w latach 2003, 2005, 2007, 2009, 2011 i 2013 (jak widac, utrzymywany jest dwuletni rytm badania,
zawsze przeprowadzanego w marcu, co stuzy wytraceniu efektu sezonowosci, ale w latach 2009, 2011 i 2013,
ze wzgledu na wielko$¢ proby, pomiar przedtuzat sie do kwietnia). Pytanie o zaufanie do instytucji finansowych
po raz pierwszy wprowadzono do Diagnozy Spotecznej 2003. W Diagnozie Spotecznej 2013 badajacej warunki
i jakos¢ zycia Polakéw uczestniczyta reprezentatywna proba 12 355 gospodarstw domowych (wtym 9140
z proby w 2011 r., czyli 74 proc. ), obejmujaca 26 307 indywidualnych respondentow, dostepnych cztonkow tych
gospodarstw domowych, w wieku 16 i wiecej lat (w tym 18 020 z préby w 2011 r., czyli 68 proc.).

4. Wtym opracowaniu nie przedstawiamy zaufania do funduszy inwestycyjnych, ktére nie zostaty uwzgled-
nione w badaniach z lat 2011 2013.

5. Diagnozy uwzgledniaja tez miejsce zamieszkania. Po pierwsze, przedstawiajg wyniki w uktadzie wojewodz-
kim, po drugie — z podziatem na miasta (miasta o liczbie mieszkaicow 500 tys. i wiecej, miasta o liczbie
mieszkancow 200-500 tys., miasta o liczbie mieszkarncow 100—-200 tys., miasta o liczbie mieszkarncow
20-100 tys., miasta o liczbie mieszkancow ponizej 20 tys.) i wies. W tym omowieniu wynikéw diagnozy
zréznicowania tego nie uwzgledniamy.
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instytucje finansowe byty obdarzane do 2007 r., czyli z punktu widzenia ,rytmu” Diagnoz Spotecznych
przed kryzysem gospodarczym (finansowym), z aktualnym stanem wiarygodnosci tych instytucji.

W 2007 r. na pytanie dotyczace instytucji, z ktorej najczesciej korzystamy, Czy ma Pan(i] za-
ufanie do bankéw?, odpowiedzi byty nastepujace: tak — 54 proc. (w badaniu z 2005 r. — 46 proc.,
w badaniuz 2003 r. — 44 proc.}; nie — 16 proc. (w badaniu z 2005 r. — 20 proc., w badaniuz 2003 1. —
21 proc.); nie miato zdania 30 proc. badanych. Posréd tych, co mieli zdanie, stopier zaufania
do bankdéw wyraznie réstiw 2007 r. wynositjuz 77 proc., gdy w badaniu z 2005 r. wynosit 70 proc.,
aw badaniuz 2003 r. — 68 proc.

Na jedno z dwdch najwazniejszych pytar z punktu widzenia tego opracowania, Czy ma Pan (i)
zaufanie do towarzystw ubezpieczeh na zycie?, odsetek odpowiedzi pozytywnych w badaniu
z 2007 r. wyniést 26 proc. W poprzednich badaniach odsetek ten byt mniejszy, bo w 2005 r. wy-
nosit 23 proc., aw 2003 r. — 20 proc. Odpowiedzi negatywnych w 2007 r. byto 27 proc. (w badaniu
z 2005 1. — 30 proc., a w badaniu z 2003 r. — 31 proc.). Bardzo duza czes$¢ respondentéw, bo ponad
47 proc., nie potrafita wypowiedzie¢ sie na zadany temat (w badaniu z 2005 r. odsetek ten wyno-
sittez 47 proc., aw badaniu z 2003 r. — 49 proc.). Biorac pod uwage tych, co mieli zdanie, stopien
zaufania do zaktadow ubezpieczen zyciowych byt wyzszy niz w latach poprzednich, bo wynosit
49 proc. (2005 r. — 43 proc.; 2003 r. — 39 proc.).

Z kolei na réwnie wazne pytanie Czy ma Pan(i] zaufanie do towarzystw ubezpieczen ma-
jqtkowych? odsetek odpowiedzi pozytywnych w badaniu z 2007 r. wynidst 15 proc. (w badaniu
2 2005r. — 12 proc., w badaniuz 2003 r. — 11 proc.), a odpowiedzi negatywnych 28 proc. (w bada-
niach z 2005 r.i 2003 r. — 30 proc.); nadal duza cze$¢ respondentdw, bo 57 proc., nie miata zdania
(w badaniu z 2005 r. — 58 proc., w badaniu z 2003 r. — 59 proc.]. Biorgc pod uwage tych, co mieli
zdanie, stopien zaufania do zaktadéw ubezpieczeh majatkowych statystycznie dos¢ wyraznie
wzrést, cho¢ nadal byt niski, gdyz wynosit 34 proc. (w badaniu z 2005 r. — 28 proc., w badaniu
z 2003 r. — 27 proc.).

Na pytanie Czy ma Pan(i] zaufanie do gietdy? odpowiedzi byty znacznie mniej korzystne. Za-
ufanie do gietdy miato bowiem 8 proc. ogétu respondentow (w badaniu z 2005 . — 7 proc.; w ba-
daniu z 2003 r. — 5 proc.), a brak zaufania deklarowato 28 proc. (w badaniu z 2005 r. — 29 proc.;
w badaniuz 2003 . — 28 proc.); jednakze az 64 proc. respondent6w nie miato na ten temat zdania
(podobnie w 2005 r., w badaniu z 2003 r. — 67 proc.). Po$rdd tych, co mieli zdanie, stopien zaufa-
nia do gietdy wynosit 22 proc. (w badaniu z 2005 r. — 19 proc.; w badaniu z 2003 r. — 15 proc.].

Na pytanie dotyczace zaufania do Otwartych Funduszy Emerytalnych odpowiedzi w 2007 r.
byty niewiele korzystniejsze niz w latach poprzednich. Zaufanie do OFE deklarowato 16 proc. ogé-
tu respondentéw (w 2005 r. iw 2003 r. po 13 proc.). Brak zaufania wyrazito 29 proc. (w latach
poprzednich — 30 proc.); na temat OFE nie miato zdania 55 proc. badanych (w latach poprzed-
nich — 57 proc.). Po$rod tych, co mieli zdanie, stopien zaufania do OFE wzr6st i wynosit 35 proc.
(w latach poprzednich — 30 proc.).

W 2007 r. w Diagnozie Spotecznej pojawito sie po raz pierwszy pytanie dotyczace Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, jako instytucji parafinansowej, dysponujacej Funduszem Ubezpieczen
Spotecznych, a wiec tym, z ktérego jest wyptacana wiekszos¢ Swiadczen z zakresu zabezpieczenia
spotecznego. Odpowiedzi na pytanie Czy ma Pan(i] zaufanie do ZUS-u? okazaty sie interesujace
w poréwnaniu z tymi, ktére dotyczyty instytucji stricte finansowych. Zaufanie do ZUS-u miato wte-
dy 25 proc. og6tu respondentéw, a brak zaufania wykazywato 39 proc. Nie miato zdania 36 proc.
respondentéw. Posrod tych, co mieli zdanie, stopien zaufania do ZUS-u wynosit 39 proc.
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Jak widac, stopief zaufania spotecznego do instytucji finansowych w 2007 r. byt ogélInie niski. Trze-
ba jednak zauwazyc, ze wiarygodnosc tych instytucji w latach 2003—-2007 do$¢ wyraznie wzrastata.

Tabele 1—-7 bardzo szczegétowo przedstawiajg statystyczny stan zaufania do instytucji finan-
sowych z ostatniej Diagnozy Spotecznej, przeprowadzonej w 2013 r. Przyjrzymy sie najpierw jej
ogbélnym wynikom, a nastepnie dokonamy ich poréwnania przede wszystkim z tymi z roku 2007,
przedkryzysowego, w ktérym — jak wyzej podkreslono — odnotowali$my znaczacy wzrost wia-
rygodnosci instytucji finansowych.

Musimy jednak poréwnanie to poprzedzi¢ przynajmniej dwoma uwagami metodycznymi. Po pierw-
sze, od 2011 r. w diagnozie pojawito sie pytanie o zaufanie do Narodowego Banku Polskiego, a w py-
taniu o zaufanie do bankéw dodano dookreslenie ,komercyjnych”. Okazato sie, ze zmienito to istot-
nie odpowiedzi dotyczace wiarygodnosci instytucji bankowych. Po drugie, w 2013 r. do odpowiedzi
na pytania o zaufanie do instytucji finansowych wprowadzono rozszerzona skalg ocen. Zamiast trzech
mozliwosci odpowiedzi: (1] tak, (2) nie, (3] nie mam zdania, wprowadzono cztery: (1) tak — duze, (2)
tak — umiarkowane, (3] nie, (4) nie mam zdania, co utrudnito poréwnywanie wynikéw 2013 r. z po-
przednimi. Chodzi o to, ze odpowiedzi tak — duze” wystepujq stosunkowo rzadko, a w odpowiedziach
»tak —umiarkowane” znalazta sig zapewne czeS¢ stwierdzen, ktére wczesniej mogty oznaczac ,nie”.
Inaczej méwigc, suma odpowiedzi tak — duze” i ,tak — umiarkowane” zawyza zaufanie wynikajace
wczesniej tylko z odpowiedzi tak”. Powrdcimy do tych uwag, omawiajac i poréwnujac dane diagnoz.

W 2013 r. na pytanie Czy ma Pan[i] zaufanie do towarzystw ubezpieczen na zycie? odsetek
odpowiedzi pozytywnych (,tak — duze”i ,tak — umiarkowane”) wynosi 31 proc. Odpowiedzi nega-
tywnych jest 34 proc., za$ 35 proc. respondentdw nie potrafi wypowiedzie¢ sie na zadany temat.
Biorac pod uwage tych, co mieli zdanie, stopien zaufania do zaktadéw ubezpieczen zyciowych
wynosi 47 proc. (zob. tabela 1).

Z kolei na pytanie Czy ma Pan(i] zaufanie do towarzystw ubezpieczer majgtkowych? odsetek
odpowiedzi pozytywnych wynosi 27 proc., a odpowiedzi negatywnych 34 proc., nie ma zdania
39 proc. badanych. Biorac pod uwage tych, co mieli zdanie, stopier zaufania do zaktadéw ubez-
pieczen majatkowych wynosi zatem 45 proc. (zob. tabela 2).

Na pytanie Czy ma Pan(i] zaufanie do bankéw komercyjnych? odpowiedzi pozytywne dajg
razem 38 proc., a odpowiedzi ,nie” 28 proc., nie ma zdania 34 proc. respondentdw. Posréd tych,
co mieli zdanie, pozytywne odpowiedzi stanowig wiec 57 proc. (zob. tabela 3).

Na pytanie Czy ma Pan(i] zaufanie do gietdy? odpowiedzi sg stale mniej korzystne. Zaufanie
do gietdy w 2013 r. ma bowiem 16 proc. og6tu respondentéw, a zdecydowany brak zaufania wyra-
za 34 proc. Jednakze az 50 proc. respondentéw nie ma na ten temat zdania. Posréd tych, co maja
zdanie, stopien zaufania do gietdy wynosi 32 proc. (zob. tabela 4).

Na pytanie dotyczace zaufania do Otwartych Funduszy Emerytalnych odpowiedzi w 2013 r.
sq nadal mato korzystne. Zaufanie do OFE deklaruje 20 proc. ogdtu respondentdéw (1 proc. ,tak —
duze”i 19 proc. ,tak — umiarkowane”). Brak zaufania wyraza 39 proc. pytanych. Na temat OFE nie
ma jednak zdania 41 proc. badanych. Posréd tych, co maja zdanie, stopier zaufania do OFE wynosi
zatem 34 proc. (zob. tabela 5).

W 2013 r. 36 proc. odpowiedzi na pytanie Czy ma Pan(i] zaufanie do ZUS-u? jest pozytywnych.
Brak zaufania do ZUS-u wykazuje 45 proc. respondentéw. Nie miato zdania 19 proc. respondentéw.
Posrod tych, co majq zdanie, stopien zaufania do ZUS-u wynosi 44 proc. (zob. tabela 6).

W 2013 r. na pytanie Czy ma Pan(i] zaufanie do Narodowego Banku Polskiego? odpowiedzi
,tak — duze” i ,tak — umiarkowane” dajq razem 62 proc., a odpowiedzi ,nie” — tylko 12 proc., nie
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ma zdania 26 proc. respondentéw. Posrod tych co mieli zdanie, pozytywne odpowiedzi stanowig

az 84 proc. (zob. tabela 7). W 2011 r., w momencie wprowadzenia tego pytania do diagnozy, po-

zytywne odpowiedzi stanowity mniej, bo 74 proc.

Biorac pod uwage wyniki Diagnozy Spotecznej 2013, mozna przekornie powiedziec, iz tylko
zmiana skali wyrazania opinii pozytywnych (suma odpowiedzi stak — duze” i ,tak — umiarkowa-
ne”}, co ,sztucznie” podwyzsza oceny, pozwolita poprawi¢ wiarygodno$¢ niektorych instytucji
finansowych w poréwnaniu z 2007 r. Dotyczy to w znaczacym stopniu zaktadéw ubezpieczeh
majgtkowych (45 proc. zaufania w 2013 r. wobec 34 proc. zaufania w 2007 r.); gietdy (32 proc. za-
ufaniaw 2013 r. wobec 22 proc. zaufaniaw 2007 1.}, a takze, w mniejszym stopniu, ZUS (44 proc.
zaufania w 2013 . wobec 39 proc. zaufania w 2007 r.). Natomiast wyraznie obnizyty swojg wia-
rygodnos¢ (zwlaszcza uwzgledniajac wskazang zmiane metodyczng) zaktady ubezpieczen
zyciowych (47 proc. zaufania w 2013 r. wobec 49 proc. zaufania w 2007 .}, ale utrzymuja one
relatywnie do$¢ wysoki poziom zaufania, nawet wyzszy od zaktadéw ubezpieczen majatkowych.

Na szczegdlne zainteresowanie zastugujq niskie oceny wystawione OFE (34 proc. zaufania
w 2013 r. wobec 35 proc. zaufaniaw 2007 r.). 0t6z instytucja, ktéra w momencie ,otwarcia” nowego
systemu wydawata sie stanowic najwazniejszy argument za spotecznym poparciem radykalnej
reformy zabezpieczenia emerytalnego, przezywa obecnie wyrazny kryzys zaufania, na co z pew-
noscig ma wptyw ostra dyskusja nad udziatem finansowania kapitatowego w systemie emerytal-
nym. Warto jednak przywotac¢ poziomy zaufania do OFE z kolejnych diagnoz: 2003 r. — 30 proc.,
2005r.— 30 proc., 2007 r. — 35 proc., 2009 r. — 18 proc., 2011 r. — 22 proc., 2013 r. — 34 proc.,
ktére w sumie chyba podwazajq stopien pierwotnego poparcia dla zmiany systemu emerytalnego.

Stopien zaufania do instytucji finansowych jest zréznicowany, gdy pod uwage wezmiemy kon-
kretne cechy demograficzne i spoteczno-zawodowe 0s6b odpowiadajgcych na konkretne pytania.
Na og6t wyzsze od Sredniego stopnie zaufania do poszczegdlnych instytucji finansowych dotycza
0s6b w $rednim wieku (25—44 lata], mieszkarcow miast powyzej 100 tys., 0s6b legitymujacych sie
przynajmniej $rednim wyksztatceniem, 0sob najlepiej sytuowanych materialnie, przedsigbiorcow
prywatnych i 0séb pracujacych w sektorze publicznym. Trzeba jednak przypomnieé, ze w poczat-
kowym okresie kryzysu dramatyczny spadek zaufania do instytucji finansowych (dane Diagnozy
Spotecznej 2009) dotyczyt wiagnie grup spoteczno-zawodowych, ktore najczesciej korzystajg
z ustug instytucji finansowych i zwykle wyrazaja wyzsze od Sredniego do nich zaufanie.

Spektakularnym zabiegiem badawczym w opisie zaufania do instytucji finansowych jest
ustalenie przypadkow, w ktorych fakt zaufania statystycznie przewyzsza brak zaufania. Sytua-
cje takie dotycza:

— zaufania do Narodowego Banku Polskiego;

— zaufania do bankéw komercyjnych, ale bez os6b w wieku 60—64 lata i 65 i wiecej lat, oséb
z wyksztatceniem podstawowym inizszym, 0séb o najnizszych dochodach oraz rolnikéw,
rencistow i emerytow;

— zaufania do zaktadéw ubezpieczen zyciowych, ale tylko ze strony os6b w wieku 25-34 lata,
0s6b o wyzszym poziomie wyksztatcenia, 0sé6b o najwyzszych dochodach oraz pracownikéw
sektora prywatnego;

— zaufania do zaktadéw ubezpieczen majqtkowych, ale tylko ze strony 0s6b o najwyzszych do-
chodach i prywatnych przedsiebiorcow;

— zaufania do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ale tylko ze strony oséb w wieku 60—64 lata
i 65 i wiecej lat, 0s6b z wyksztatceniem podstawowym oraz rencistéw i emerytow.
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Tabela 1. Zaufanie do zaktadéw ubezpieczen zyciowych (w proc.)

Stopieri zaufania TAK, duze umiaTrAkg;vane NIE N;Za"r']‘:‘am Razem
Ogétem 1,5 29,4 34,3 34,8 100,0
ptec
mezczyzni 1,4 30,5 35,8 32,2 100,0
kobiety 1,5 28,4 32,9 372 100,0
wiek
do 24 lat 1,8 21,8 29,1 473 100,0
25-34 lata 13 351 359 27,7 100,0
35-44 lata 1,3 33,5 38,7 26,5 100,0
45-59 lat 1,4 31,8 357 311 100,0
60-64 lata 1,6 27,2 34,5 36,7 100,0
65+ lat 1,5 21,6 29,4 475 100,0
poziom wyksztatcenia
podstawowy 1,3 17,0 27,6 54,1 100,0
$redni 1,4 29,0 33,9 357 100,0
wyzszy 1,6 38,3 38,8 21,3 100,0
grupa dochodowa
dolny kwartyl 1,3 21,9 33,1 43,7 100,0
$rodkowe 50 proc. 1,6 29,1 33,6 35,7 100,0
gorny kwartyl 1,6 378 36,7 239 100,0
status spofeczno-zawodowy
pracownicy sektora publicznego 1,0 376 39,0 22,4 100,0
pracownicy sektora prywatnego 1,3 35,8 357 27,2 100,0
prywatni przedsiebiorcy 21 36,3 39,6 22,0 100,0
rolnicy 1,7 23,9 33,8 40,6 100,0
rencisci 1,8 21,6 28,6 48,0 100,0
emeryci 1,6 24,4 31,6 42,4 100,0
uczniowie i studenci 1,9 19,3 279 50,9 100,0
bezrobotni 0,9 25,5 36,7 36,9 100,0
inni bierni zawodowo 1,5 26,0 33,3 39,2 100,0

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Diagnozy Spotecznej 2013.
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Tabela 2. Zaufanie do zaktadéw ubezpieczer majatkowych (w proc.)

Stopieri zaufania TAK, duze umiaTrAkg;vane NIE N;Z:r‘jam Razem
Ogétem 1,3 259 33,9 38,9 100,0
ptec
mezczyzni 1,5 27,5 354 35,6 100,0
kobiety 1,2 24,5 32,6 41,7 100,0
wiek
do 24 lat 1,8 18,8 28,9 50,5 100,0
25-34lata 11 30,5 36,4 32,0 100,0
35-44 lata 1,3 31,8 36,6 30,3 100,0
45-59 lat 1,5 27,3 357 35,5 100,0
60-64 lata 1,2 23,8 339 41,1 100,0
65+ lat 1,2 18,7 29,2 50,9 100,0
poziom wyksztatcenia
podstawowy 1,0 15,2 28,0 55,8 100,0
Sredni 1,3 24,8 33,8 40,1 100,0
wyzszy 1,5 35,6 37,6 25,3 100,0
grupa dochodowa
dolny kwartyl 1,2 19,1 32,5 472 100,0
$rodkowe 50 proc. 1,4 24,4 33,8 40,4 100,0
gorny kwartyl 1,5 35,3 35,5 27,7 100,0
status spoteczno-zawodowy
pracownicy sektora publicznego 0,9 31,8 38,9 28,4 100,0
pracownicy sektora prywatnego 1,4 31,0 359 31,6 100,0
prywatni przedsiebiorcy 1,7 370 379 23,4 100,0
rolnicy 1,5 25,2 33,0 40,3 100,0
rencisci 1,6 17,3 29,8 51,3 100,0
emeryci 1,3 20,9 311 46,7 100,0
uczniowie i studenci 1,8 171 27,2 53,9 100,0
bezrobotni 0,7 23,7 34,2 41,4 100,0
inni bierni zawodowo 1,7 22,8 33,2 42,3 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw Diagnozy Spotecznej 2013.
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Tabela 3. Zaufanie do bankéw komercyjnych (w proc.)

Stopieri zaufania TAK, duze umiaTrAkE;vane NIE N;Za"r']‘:‘am Razem
Ogétem 4,7 334 28,3 33,6 100,0
ptec
mezczyzni 51 351 29,6 30,2 100,0
kobiety 4,4 31,8 271 36,7 100,0
wiek
do 24 lat 4,2 27,6 18,9 49,3 100,0
25-34lata 6,8 44,0 22,5 26,7 100,0
35-44 lata 58 41,2 27,0 26,0 100,0
45-59 lat 4,1 31,8 32,0 32,1 100,0
60-64 lata 3,5 27,8 34,2 34,5 100,0
65+ lat 3,2 22,1 34,6 40,1 100,0
poziom wyksztatcenia
podstawowy 2,2 18,3 31,6 479 100,0
$redni 4,0 30,7 29,6 357 100,0
wyzszy 8,1 49,6 22,8 19,5 100,0
grupa dochodowa
dolny kwartyl 3,2 22,8 31,3 42,7 100,0
$rodkowe 50 proc. 4.2 31,5 29,9 34,4 100,0
gorny kwartyl 725 46,9 22,5 23,1 100,0
status spofeczno-zawodowy
pracownicy sektora publicznego 6,7 42,6 27,0 23,7 100,0
pracownicy sektora prywatnego 56 43,1 25,0 26,3 100,0
prywatni przedsiebiorcy 7,6 478 24,9 19,7 100,0
rolnicy 4,0 26,8 34,6 34,6 100,0
rencisci 3,7 20,1 32,9 43,3 100,0
emeryci 3,5 24,6 344 375 100,0
uczniowie i studenci 4,2 25,9 172 52,7 100,0
bezrobotni 2,3 26,9 29,2 41,6 100,0
inni bierni zawodowo 4.1 274 28,6 39,9 100,0

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Diagnozy Spotecznej 2013.
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Tabela 4. Zaufanie do gietdy (w proc.)

Stopieri zaufania TAK, duze umiaTrAkg;vane NIE N;Z:r‘jam Razem
Ogétem 1,0 14,7 34,3 50,0 100,0
ptec
mezczyzni 1,4 17,6 35,8 452 100,0
kobiety 0,5 12,0 33,0 54,5 100,0
wiek
do 24 lat 1,6 16,3 30,4 51,7 100,0
25-34lata 1,4 20,0 374 41,2 100,0
35-44 lata 1,4 17,6 39,2 41,8 100,0
45-59 lat 0,6 14,2 36,6 48,6 100,0
60-64 lata 0,6 11,5 31,7 56,2 100,0
65+ lat 0,5 6,9 26,5 66,1 100,0
poziom wyksztatcenia
podstawowy 0,2 5,2 26,7 679 100,0
$redni 0,7 13,4 34,2 51,7 100,0
wyzszy 2,0 24,2 389 34,9 100,0
grupa dochodowa
dolny kwartyl 0,6 8,8 33,6 570 100,0
$rodkowe 50 proc. 0,7 13,2 33,2 52,9 100,0
gorny kwartyl 1,8 23,2 374 37,6 100,0
status spofeczno-zawodowy
pracownicy sektora publicznego 0,7 19,1 40,6 39,6 100,0
pracownicy sektora prywatnego 1,3 19,6 371 42,0 100,0
prywatni przedsiebiorcy 2,3 22,3 41,1 34,3 100,0
rolnicy 0,5 9,6 33,3 56,6 100,0
rencisci 0,8 5,5 28,6 65,1 100,0
emeryci 0,6 8,7 29,1 61,6 100,0
uczniowie i studenci 1,6 17,9 25,6 54,9 100,0
bezrobotni 0,7 13,5 36,2 49,6 100,0
inni bierni zawodowo 0,6 11,4 35,2 52,8 100,0

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Diagnozy Spotecznej 2013.
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Tabela 5. Zaufanie do Otwartych Funduszy Emerytalnych (w proc.)

Stopieri zaufania TAK, duze umiaTrAkg;vane NIE N;Za"r']‘:‘am Razem
Ogétem 1,0 18,6 38,7 41,7 100,0
ptec
mezczyzni 1,3 19,6 41,2 379 100,0
kobiety 0,8 17,6 36,4 45,2 100,0
wiek
do 24 lat 1,5 18,1 29,9 50,5 100,0
25-34lata 13 25,7 43,3 29,7 100,0
35-44 lata 1,6 24,3 43,5 30,6 100,0
45-59 lat 0,8 19,3 42,4 375 100,0
60-64 lata 0,6 10,0 39,2 50,2 100,0
65+ lat 0,5 79 29,1 62,5 100,0
poziom wyksztatcenia
podstawowy 0,6 9,1 271 63,2 100,0
$redni 1,0 18,0 38,0 43,0 100,0
wyzszy 1,3 25,9 47,5 25,3 100,0
grupa dochodowa
dolny kwartyl 0,9 14,7 34,2 50,2 100,0
$rodkowe 50 proc. 1,1 174 378 43,7 100,0
gorny kwartyl 1,2 24,3 45,6 28,9 100,0
status spofeczno-zawodowy
pracownicy sektora publicznego 0,9 27,6 471 24,4 100,0
pracownicy sektora prywatnego 1,5 26,0 43,0 29,5 100,0
prywatni przedsiebiorcy 2,2 24,4 48,4 25,0 100,0
rolnicy 0,9 12,7 35,2 51,2 100,0
rencisci 0,6 9,9 32,7 56,8 100,0
emeryci 0,5 8,4 33,0 58,1 100,0
uczniowie i studenci 1,0 15,6 28,7 54,7 100,0
bezrobotni 0,5 171 376 44,8 100,0
inni bierni zawodowo 1,3 16,7 36,5 45,5 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw Diagnozy Spotecznej 2013.
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Tabela 6. Zaufanie do Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych (w proc.)

Stopieri zaufania TAK, duze umiaTrAkg;vane NIE N;Z:r‘jam Razem
Ogétem 3,5 32,1 45,1 19,3 100,0
ptec
mezczyzni 3,0 30,0 48,6 18,4 100,0
kobiety 41 34,0 41,9 20,0 100,0
wiek
do 24 lat 1,4 17,7 43,2 3707 100,0
25-34lata 1,5 26,0 531 19,4 100,0
35-44 Jata 2,0 25,4 55,4 17,2 100,0
45-59 lat 2,8 32,1 48,4 16,7 100,0
60-64 lata 55 46,4 354 12,7 100,0
65+ lat 9,0 48,8 26,7 15,5 100,0
poziom wyksztatcenia
podstawowy 59 37,6 31,9 24,6 100,0
$redni 33 31,3 443 21,1 100,0
wyzszy 2,6 30,9 55,4 11,1 100,0
grupa dochodowa
dolny kwartyl 3,5 28,1 42,3 26,1 100,0
$rodkowe 50 proc. 41 34,3 42,8 18,8 100,0
gorny kwartyl 3,0 33,0 51,4 12,6 100,0
status spoteczno-zawodowy
pracownicy sektora publicznego 2,0 30,1 55,1 12,8 100,0
pracownicy sektora prywatnego 1,4 27,3 54,9 16,4 100,0
prywatni przedsiebiorcy 1,2 279 59,8 11,1 100,0
rolnicy 2,8 26,4 35,7 35,1 100,0
rencisci 6,6 40,0 334 20,0 100,0
emeryci 8,5 49,1 28,5 13,9 100,0
uczniowie i studenci 1,4 15,2 43,0 40,4 100,0
bezrobotni 1,4 24,9 48,9 24,8 100,0
inni bierni zawodowo 3,5 27,3 44,6 24,6 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw Diagnozy Spotecznej 2013.
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Tabela 7. Zaufanie do Narodowego Banku Polskiego (w proc.)

Stopieri zaufania TAK, duze umiaTrAkg;vane NIE N;Za"r']‘:‘am Razem
Ogétem 15,3 46,7 12,1 25,9 100,0
ptec
mezczyzni 16,4 471 13,5 23,0 100,0
kobiety 14,4 46,2 10,8 28,6 100,0
wiek
do 24 lat 9,9 35,7 11,4 43,0 100,0
25-34 lata 15,1 50,6 11,9 22,4 100,0
35-44lata 15,9 50,3 11,9 21,9 100,0
45-59 lat 16,2 49,9 12,0 21,9 100,0
60-64 lata 18,8 476 10,4 23,2 100,0
65+ lat 15,9 40,6 13,9 29,6 100,0
poziom wyksztatcenia
podstawowy 8,3 35,6 171 39,0 100,0
Sredni 13,8 46,7 12,3 27,2 100,0
wyzszy 23,6 53,2 8,5 14,7 100,0
grupa dochodowa
dolny kwartyl 10,6 39,2 15,4 34,8 100,0
$rodkowe 50 proc. 14,7 476 11,6 26,1 100,0
gorny kwartyl 22,8 51,1 9,3 16,8 100,0
status spofeczno-zawodowy
pracownicy sektora publicznego 19,4 54,5 8,8 173 100,0
pracownicy sektora prywatnego 16,5 50,8 11,5 21,2 100,0
prywatni przedsiebiorcy 18,9 56,5 10,9 13,7 100,0
rolnicy 11,4 48,3 14,3 26,0 100,0
rencisci 12,9 39,6 14,5 33,0 100,0
emeryci 174 441 12,4 26,1 100,0
uczniowie i studenci 10,8 33,4 8,6 472 100,0
bezrobotni 9,2 42,0 15,2 33,6 100,0
inni bierni zawodowo 11,4 40,9 15,5 32,2 100,0

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Diagnozy Spotecznej 2013.
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Okazuje sie zatem, ze przewaga nieufnosci nad zaufaniem dotyczy wszystkich grup respon-
dentow (w ujeciu pici, wieku, wyksztatcenia, pozycji majgtkowej, statusu spoteczno-zawodowego)
w przypadku gietdy i Otwartych Funduszy Emerytalnych, ale tez wiekszosci grup w przypadku
zaktaddw ubezpieczen zyciowych i zaktadéw ubezpieczeh majatkowych.

Brak zaufania do instytucji finansowych stanowi powazny problem spoteczny, poniewaz prze-
konanie, ze zaufanie jest najwazniejszym czynnikiem zycia spotecznego, jest — z teoretycznego
i z praktycznego punktu widzenia — do$¢ oczywiste. Jednakze nieufno$¢ do instytucji finanso-
wych bywa ttumaczona diametralnie réznymi powodami. Z jednej strony, méwi sie o nieufnosci
wynikajacej z braku doswiadczenia w korzystaniu z ustug instytucji finansowych, mimo uptywu
ponad dwudziestu lat od poczatkéw transformacji. Z drugiej — zauwaza sie pazernosc instytucji
finansowych zabiegajacych o ,godziwy” zysk ze swej dziatalnosci. Nie pomija sie przy tym kultu-
rowych aspektéw zaufania, problemu kultury zaufania, uogélnionego zaufania wzmacniajacego
wiezi spofeczne, przenikajacego catq zbiorowos¢ i traktowanego jako obowigzujaca reguta poste-
powania metaforycznie: klimat czy atmosfera zaufania w spotecznosci)®, o co w sytuacji kryzy-
sowej jest z pewnoscig trudnie;.

Podsumujmy zatem zaufanie do ubezpieczycieli, ktére wydaje sie istotnym elementem de-
terminujacym wprowadzanie do systemu zabezpieczenia spotecznego rozwigzan publiczno-pry-
watnych oraz bardzo waznym czynnikiem warunkujacym zainteresowanie uczestnikéw takiego
systemu korzystaniem z doubezpieczenia, a w szczegélnosci — z doubezpieczenia spotecznego.
Mozna bowiem wtedy méwi¢ o podwojnej motywacji, wynikajacej ewentualnie tez z odpowiednich
zachet podatkowych do zapewnienia sobie odpowiedniej, dodatkowej ochrony ubezpieczeniowe;.

To, ze w Polsce zaufanie do ubezpieczycieli — podobnie jak do innych instytucji finansowych —
jest stale niedostateczne, nie ulega watpliwosci. Trzeba jednak zauwazyg, iz do 2007 r. wiarygod-
nos¢ zaktadéw ubezpieczen — zwtaszcza tych oferujacych ubezpieczenia zyciowe — rosta.

Podsumowujac, obecnie istnieje szczegblna mozliwos¢ przedstawienia zaufania do ubezpie-
czycieli sprzed kryzysu i po kryzysie. Okazuije sie, ze w 2007 r. na pytanie Czy ma Pan (i] zaufanie
do towarzystw ubezpieczen na zycie? odpowiedzi pozytywne, biorac pod uwage tych, co mieli
zdanie, stanowity 49 proc. i byto ich wyraZnie wiecej niz w poprzednich latach badania (2005 r. —
43 proc.; 2003 . — 39 proc.). Odpowiedzi pozytywnych na to samo pytanie w 2013 r., biorac pod
uwage tych, co mieli zdanie, jest 47 proc., a wiec — mimo podkre$lanej zmiany metodycznej —
jeszcze mniej niz przed kryzysem.

Tymczasem w 2007 r. na pytanie Czy ma Pan(i] zaufanie do towarzystw ubezpieczen majqt-
kowych? odpowiedzi pozytywnych, biorgc pod uwage tych, co mieli zdanie, byto 34 proc., czyli
wyraznie wiecej niz w poprzednich latach badania (w badaniu z 2005 r. — 28 proc., w badaniu
z 2003 r. — 27 proc.). Odpowiedzi pozytywnych na to samo pytanie w 2013 r,, biorac pod uwage
tych, co mieli zdanie, jest 45 proc., a wigc — biorac pod uwage podkreslang zmiang metodyczng —
jednak wiecej niz przed kryzysem.

Na tym tle warto przynajmniej zwrdci¢ uwage na zaufanie do instytucji panstwa’, ktére w sto-
sunku do instytucji finansowych posiada instrumenty regulacyjne (warunki uzyskania zezwolenia

P. Sztompka, Socjologia. .., op.cit.

Szerzej: Szumlicz T., Kryzys a zaufanie do instytucji w Polsce w $wietle Diagnozy Spotecznej 2013, w: Kry-
zys, niepewnosc i niestabilnos¢ we wspofczesnej Europie, red. J. Osinski, Warszawa, Oficyna Wydawnicza
SGH 2013, s. 311 i nast.
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na dziatalno$¢) i nadzorcze (egzekwowanie prawidtowego funkcjonowania rynku: stabilnosci, bez-
pieczenstwai przejrzystosci, ksztattowanie zaufania do rynku finansowego, zapewnienie ochrony
interesow uczestnikow rynku®).

Okazuije sie (zob. tabela 8], ze zaufanie do podstawowych instytucji paristwa w 2009 r., czyli
na poczatku kryzysu, byto niebywale mate. Posrdd tych, co mieli zdanie, zaufanie do sejmu de-
klarowato wtedy tylko 11 proc. respondentéw; zaufanie do prezydenta tylko 18 proc., i podobnie
do rzadu — 18 proc.

Natomiast wedtug ostatniej diagnozy z 2013 r. (zob. tabela 9] zaufanie do podstawowych in-
stytucji panstwa wzrosto, cho¢ wzrost ten, uwzgledniajac podkreslang juz zmiane skali w doko-
nywanych ocenach (a w tym przypadku ma to chyba wieksze znaczenie niz w odniesieniu do in-
stytucji finansowych), trzeba traktowaé niezbyt optymistycznie. Jezeli zsumowac odpowiedzi
stak — duze” i ,tak — umiarkowane”, to posréd tych, co majg zdanie, zaufanie do sejmu deklaruje
obecnie 33 proc. respondentéw; zaufanie do prezydenta 59 proc., a do rzadu 33 proc. Dodatkowo
mozna podac, ze tak ustalane zaufanie do sadéw wynosi obecnie 63 proc., do Parlamentu Euro-
pejskiego 51 proc., a do policji 72 proc.

Tabela 8. Zaufanie do instytucji panstwa w 2009 r. (w proc.)

Stopieni zaufania TAK, NIE Nie mam zdania Razem
Sejm 8,0 62,6 29,4 100,0
Prezydent 13,1 58,0 28,9 100,0
Rzad 12,9 58,2 28,9 100,0

Zrédfo: na podstawie danych z raportu Diagnoza Spoteczna 2009.

Tabela 9. Zaufanie do instytucji panstwa w 2013 r. (w proc.)

Stopien zaufania TAK, duze umiaTrAkE\,Nane NIE Nie mam zdania Razem
Sejm 1,5 25,2 54,9 18,4 100,0
Prezydent 7’8 41,0 34,0 17,2 100,0
Rzad 1,9 26,2 56,2 15,7 100,0
Sady 5,6 45,0 29,7 19,6 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw Diagnozy Spotecznej 2013.

Trudno zatem zaufanie na poziomie 33 proc. do kluczowych instytucji paristwa (sejmu 32,7%
i rzadu 33,3% posrod tych, co wyrazili zdanie) uznac za zadowalajgce, jezeli mowi sie o za matej
wiarygodnosci instytucji finansowych. Zaufanie spoteczne do sejmu irzadu jest przeciez duzo
mniejsze niz do ubezpieczycieli oraz na poziomie najgorzej ocenianych pod wzgledem zaufania
instytucji finansowych (gietdy i OFE).

Budowanie wiarygodnosci instytucji zaufania publicznego, ktérymi — z jednej strony — sq in-
stytucje panstwa, a z drugiej — instytucje finansowe, ktorych dziatalno$¢ jest koncesjonowana,
wymaga z pewnoscig czasu. Jednakze interesujace bytoby ustalenie, czy istnieje jakas wspoétza-
lezno$¢ miedzy zaufaniem do instytucji finansowych a zaufaniem spotecznym do instytucji pub-

8. Ustawaz 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U.z 2006 r. Nr 157, poz. 1119 z p6zn. zm.).
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licznych o charakterze politycznym, gdyz kryzys i mniejsze zaufanie do instytucji finansowych
podwaza paradoksalnie rdwniez wiarygodnos¢ instytucji panstwa, ktérego skuteczna dziatalnos¢
w sytuacjach kryzysowych jest szczegdlnie pozadana.

W spofeczenstwie polskim bezsprzecznie najwieksze jest zaufanie do rodziny i sasiadéw (za-
ufanie do rodziny w Diagnozie Spotecznej 2013 zadeklarowato 98 proc. ankietowanych, a do s3-
siadow — 85 proc.). Na przeszkodzie zaufaniu systemowemu (,poczuciu bezpieczenstwa egzy-
stencjalnego, opartego na przekonaniu o efektywnosci, rzetelnosci, sprawiedliwosci systemu
spoteczno-politycznego czy ustroju, w obrebie ktorego zyjemy”) i — wspomnianej juz — kulturze
zaufania moze wiec stac swoista ,kultura nieufnosci” (,rozpowszechniona i uogélniona podej-
rzliwos¢ w stosunku do 0s6b i instytucji, nakazujaca nieustannie monitorowac i kontrolowac
ich dziatania w obawie przed oszustwami, naduzyciami, ktamstwami, nierzetelno$cia, spiskami
i konspiracjg”)°.

Wydaje sie, iz te socjologiczne przemyslenia mogtyby rozwazyc nie tylko polskie instytucje
finansowe, w tym zaktady ubezpieczen, aby rzetelniej ustali¢ przyczyny tak powstajgcego braku
wiarygodnosci, co by¢ moze pomogtoby te sytuacje istotnie zmieni¢. A nawigzujac w pewnym
sensie do podtytutu ,Wiadomosci Ubezpieczeniowych”, nalezatoby tez zasugerowac zaktadom
ubezpieczen, aby cze$¢ niematych pieniedzy wydawanych na reklamy przeznaczyty (tak, jak
kiedy$ ,CU”) na finansowe wsparcie Diagnozy Spotecznej. Nalezy po prostu wzigc¢ przyktad
z bankowcéw i sfinansowac przynajmniej modut tego badania, ktéry dotyczytby problematyki
ubezpieczeniowej. Wtedy mozna by co$ wigcej powiedzie¢ o rzeczywistych przyczynach ,kultury
nieufnosci”, zadajac pytania o: zakres korzystania i powody niekorzystania z ubezpieczen, czyn-
niki decydujace o zapotrzebowaniu i ograniczajace popyt gospodarstw domowych na ochrone
ubezpieczeniowg, doSwiadczenia zwigzane z ustugami ubezpieczeniowymi. Wszystko to w celu
znacznie glebszego opisania problemu — tutaj tylko ogélnie przedstawionego — tworzenia Kli-
matu zaufania do ubezpieczycieli, bez ktérego trudno sobie wyobrazi¢ pozadany rozw6j rynku
ubezpieczeniowego.
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Trust in insurance companies in view of the Social Diagnosis 2013
in comparison with other financial institutions

Trust can be regarded as a very important factor determining active use of financial services, and,
in particular, insurance products. In Poland, since the very beginning of the political transformation
the reliability of financial institutions was naturally on the rise, reaching the highest level in 2007,
which was proved by the subsequent Social Diagnoses. It was not until the economic and financial
crisis of 2008 that a decrease in trust in financial institutions was visible. In this context, expecting
answers about the level of trust in insurers seems fully justified. Currently, there is a particular oppor-
tunity to present the pre- and post-crisis trust level, as it is possible to determine the trend in a much
longer period. In 2013, the proportion of positive answers to the question: Do you trust life insurance
companies? was 47 percent. On the other hand, the proportion of positive answers to the question:
Do you trust non-life insurance companies ? was similar, i.e. 45 percent, among those who expressed
any opinion. It can be said that insurance companies — as is the case for other financial institutions —
are finding it hard to regain the level of trust achieved as early as in 2007. What is equally interesting
is the specific attempt at confronting the trust in financial institutions to the low level of social trustin
state institutions from which, during the crisis, citizens expect bigger activity, relevant interventions
and regulations to ensure consumer protection on the insurance market.

Key words: trust, financial institutions, insurance companies, state.

PROF. ZW. DR HAB. TADEUSZ SZUMLICZ — kierownik Katedry Ubezpieczenia Spotecznego, Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie.



Doptaty do dobrowolnych oszczednosci emerytalnych

SYLWIA PIENKOWSKA-KAMIENIECKA
ANNA OSTROWSKA-DANKIEWICZ

Doptaty do dobrowolnych oszczednosci
emerytalnych — ocena skutecznosci rozwigzan
na przyktadzie Niemiec i Nowej Zelandii

W ostatnich latach system dopfat do skfadek w dodatkowych programach emerytalnych stat sie przed-
miotem zainteresowania wielu panstw. Wprowadzity go przede wszystkim kraje wysoko rozwiniete,
w tym Niemcy i Nowa Zelandia, cho¢ zainteresowanie tq problematykq zauwazalne jest rowniez w in-
nych regionach $wiata. Celem artykutu jest przedstawienie rodzajow i zasad funkcjonowania doptat
do skfadek w dodatkowych systemach emerytalnych na przyktadzie Niemiec i Nowej Zelandii wraz
z okresleniem ich znaczenia w upowszechnieniu dodatkowego oszczedzania na okres po zaprzesta-
niu aktywnosci zawodowey.

Stowa kluczowe: dodatkowy system emerytalny, doptaty do sktadek, dotacja, automatyczne uczestnictwo.

Wprowadzenie

Swiadczenia z obowigzkowych, zwtaszcza publicznych systeméw emerytalnych, dla 0séb obec-
nie wchodzacych na rynek pracy bedq w przysztosci duzo nizsze niz sg obecnie. Dobrowolne
oszczedzanie emerytalne dla utrzymania dotychczasowego standardu zycia po zaprzestaniu ak-
tywnosci zawodowej staje sie w zwigzku z tym niezbedna koniecznoécia. Co wiecej, wiele reform*
podejmowanych w publicznych systemach emerytalnych jest przeprowadzanych przy zatozeniu,
ze rola dodatkowych oszczednosci emerytalnych bedzie coraz wigksza. W niektdrych krajach,

1. Oreformach emerytalnych w wybranych krajach i wptywie okreslonej konstrukcji systemu emerytalnego
na jego uczestnikow, na stan gospodarki i finanséw publicznych oraz redystrybucje dochodu migdzy poko-
leniem pracujacym i pokoleniem, ktére zakonczyto juz aktywnos¢ zawodowa, zob. M. Szczepanski, Refor-
mowanie systeméw emerytalnych — poréwnania i oceny. Pension reforms — comparison and evaluation,
Publishing House of Poznar University of Technology, Poznarn 2013.
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m.in. w Kanadzie, Japonii, Wielkiej Brytanii czy w Stanach Zjednoczonych, potrzeba dobrowolne-
go zabezpieczenia na okres starosci jest dostrzegana od wielu lat, podczas gdy w innych krajach
(jak np. we Francji czy Niemczech] jest to problematyka budzaca zainteresowanie spofeczefstwa
i rzadu od stosunkowo niedawna. Z pewnoscig potrzeba dodatkowego oszczedzania emerytalnego
obejmuje coraz wieksza cze$¢ ludnosci, w tym osoby stabiej zarabiajace, ktdre sg z zasady mniej
aktywne w podejmowaniu decyzji o charakterze prooszczedno$ciowym?.

Odpowiednig drogg do rozszerzenia zakresu uczestnictwa w rynku dodatkowych progra-
moéw emerytalnych wydaje sie stworzenie mechanizméw, ktére sprzyjaja wiekszemu zain-
teresowaniu obywateli zapewnieniem sobie nalezytego poziomu zycia na emeryturze poza
publicznym systemem emerytalnym. Zazwyczaj polityka panstw wspierajaca dodatkowe
oszczedzanie emerytalne sprowadza sie do stworzenia odpowiednich w tym zakresie bodz-
cow podatkowych, cho¢ nie zawsze sg one skuteczne. Przewiduje sig rézne zasady rozwigzan,
gdzie opodatkowanie moze wystapi¢ na trzech etapach: sktadek wptacanych do programéw
(1), zyskow inwestycyjnych (2) i/lub w momencie wyptaty $wiadczen z prywatnego programu
emerytalnego (3). Zgodnie z tymi zatozeniami wyrdznia sie nastepujace rezimy podatkowe:
EET (exempt-exempt-tax], TEE (tax-exempt-exempt], TTE (tax-tax-exempt], ETT (exempt-tax-
-tax)®. Najczesciej praktykowane jest zatozenie, opierajace sie na odpisywaniu wptacanych
do programow sktadek od podstawy opodatkowania i zwolnieniu z podatku zyskéw z inwestycji
kapitatowych, a opodatkowaniu wyptacanych $wiadczen (tj. system EET). Na takim rozwigza-
niu de facto zyskujq jednak osoby lepiej zarabiajace, ktére ptacac wyzsze podatki, otrzymuja
wigksze zachety do dodatkowego oszczedzania emerytalnego. Z kolei osoby stabiej zarabia-
jace, ktore ptacy nizsze podatki, w mniejszym stopniu zyskuja na ulgach podatkowych i tym
samym mniej oszczedzajg na przyszta emeryture. Innym sposobem zwigkszenia powszech-
nosci dodatkowego oszczedzania emerytalnego, zyskujacym coraz wiekszg popularnosé,
sq tzw. dopfaty do sktadek uczestnikow programow (matching contributions), realizowane
przez rzad albo/i pracodawcéw. Jest to rozwigzanie, ktére moze wystepowac samodzielnie albo
wraz z innymi zachetami, niejednokrotnie potaczone jest réwniez z automatycznym uczestni-
ctwem w zaktadowym programie emerytalnym. Doptaty do sktadek dajq wyrazniejszy impuls
do oszczedzania niz bardziej tradycyjne podejScie oparte na zwolnieniach podatkowych. Ich
podstawowq zaletq jest fakt, ze mogg z nich w wigkszym stopniu korzystac¢ osoby przede
wszystkim gorzej zarabiajace, ktére odprowadzajq niskie podatki lub, z braku formalnego za-
trudnienia, nie ptacg ich wcale.

System matching contributions w celu zwiekszenia zakresu pokrycia $wiadczen z publicz-
nej czesci systemu emerytalnego poprzez system emerytur prywatnych wprowadzity przede
wszystkim kraje wysoko rozwiniete*, w szerokim zakresie zwfaszcza Niemcy, Nowa Zelandia
oraz Stany Zjednoczone. Rdwniez Japonia i Wielka Brytania w ostatnich latach zastosowaty ten

2. E.Whitehouse, Policies to Encourage Private Pension Savings: Evidence from OECD Countries, [w:] Matching
Contributions for Pensions: A Review of International Experiences, R. Hinz, R. Holzmann, D. Tuesta, N. Takaya-
ma (ed.}), The World Bank, Washington DC 2013, s. 27.

3. Szerzej naten temat zob. m.in. w: E. Whitehouse, The tax treatment of funded pensions, Social Protection
Discussion Paper, No. 9812, World Bank 1998; E. Whitehouse, Taxation: The tax treatment of funded pensions,
World Bank, Washington, DC 2005.

4. R.Holzmann, Global Pension Systems and Their Reform: Worldwide Drivers, Trends, and Challenges, |ZA Discus-
sion Paper, No. 68000, August 2012, s. 15.
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system wspierania dodatkowego oszczedzania emerytalnego. Zainteresowanie problematyka do-
ptat do sktadek zauwazalne jest takze w innych regionach Swiata. Dla przyktadu, wsrdd rozwija-
jacych sie gospodarek azjatyckich (Chiny, Indie, Tajlandia) oraz krajow Ameryki Lacinskiej (Chile,
Kolumbia, Meksyk, Peru) réwniez mozna odnalez¢ przypadki zastosowania badZ zainteresowa-
nia zastosowaniem systemu doptfat w celu zwigkszenia stopnia uczestnictwa w rynku nie tylko
dobrowolnych, ale i obowigzkowych planéw emerytalnych przez osoby, ktére nie majg zadnego
zabezpieczenia emerytalnego®.

Istnieje kilka zasadniczych atrybutéw systemu matching contributions: indywidualne kon-
to, zdefiniowana sktadka, system funduszowy, wtasny wktad, bezposrednie dofinansowanie
planu przez podmiot zewnetrzny (tzw. sponsora), charakter dobrowolny lub obowigzkowy.
Sponsorem czesci sktadki moze by¢ pracodawca, rzad badz inny podmiot, ktéry dokonuje bez-
posrednich doptat do planu emerytalnego danego uczestnika. Ponadto w zaleznosci od kon-
strukcji i zasad funkcjonowania planu mozna zauwazyc takie cechy, jak mozliwo$¢ wyboru
polityki inwestycyjnej, automatyczne zapisywanie do planoéw (auto-enroliment), okre$lone
(default) poziomy sktadki, okreslone poziomy dopasowania (doptaty) sktadek. Przy tak wie-
lu aspektach funkcjonowania planéw na zasadzie doptat ze Zrddet zewnetrznych szczeg6lnie
wazna role odgrywa tu edukacja finansowa, ktérej zadaniem jest uSwiadomienie koniecznosci
budowania odpowiedniego planu oszczednos$ciowego na okres po zaprzestaniu aktywnosci
zawodowej, z wykorzystaniem przez jednostki posiadanych i nabywanych w tym celu umie-
jetnosci, postaw i zachowan®,

Polityka wielu pafstw sktaniajaca do dodatkowego oszczedzania emerytalnego standardo-
wo opiera sie na zastosowaniu odpowiednich zachet podatkowych (tax incentives), co wynika
z zatozenia, ze wyzsze stopy zwrotu netto z oszczednosci w wiekszym stopniu zachecaja do gro-
madzenia odpowiedniego kapitatu na okres po zaprzestaniu aktywnosci zawodowej. System do-
ptat do whasnych wktadéw oszczedzajacych wydaje sie podobnym instrumentem finansowego
wsparcia. Réznica miedzy typowa zachetq podatkowa a matching contributions mogtaby sie
sprowadzac do kwestii nomenklatury: wsparcie rzadu mogtoby by¢ oznaczone stowem ,tax”, na-
tomiast ,match” odnositoby sie do dokonywanych przeptywoéw finansowych bez wzgledu na to,
jakipodmiot jest w nie zaangazowany. Jednakze istnieje zasadnicza réznica migdzy nimi, ktéra
reguluje te przeptywy. Standardowo ulga podatkowa najczesciej zalezy od osigganych dochodéw
danego podatnika, aw przypadku ich braku jednostka nie odprowadza podatku i w zwigzku z tym
nie ma mozliwosci korzystania ze zwolniers podatkowych. System dopfat jest natomiast formag
wsparcia finansowego zaréwno dla podatnikéw, jak i innych oséb, ktére nie uzyskuja dochodow
rejestrowanych’.

Ponizej przedstawiono rodzaje i zasady funkcjonowania doptat do sktadek w dodatkowych
systemach emerytalnych na przyktadzie Niemiec i Nowej Zelandii wraz z okre$leniem ich zna-
czenia w upowszechnieniu dodatkowego oszczedzania na okres po zaprzestaniu aktywnosci
zawodowe;j.

5. R.Holzmann, R. Hinz, D. Tuesta, Early Lessons from Country Experience with Matching Contribution Schemes,
[w:] Matching Contributions for Pensions: A Review of International Experiences, red. R. Hinz, R. Holzmann,
D. Tuesta, N. Takayama, The World Bank, Washington DC 2013, s. 6.
Ibidem, s. 9—-10.
Ibidem, s. 34.
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1. Doswiadczenia z doptat do dodatkowych planéw emerytalnych
na przyktadzie ,Riester Rente” w Niemczech

Z dos$wiadczen krajow wprowadzajacych system doptat do sktadek w dodatkowych programach
emerytalnych wynika, ze spoteczenstwo potrzebuje czasu, aby zaakceptowac nowg forme do-
tacjii zacza¢ powszechnie z niej korzystac. Na przyktad w Stanach Zjednoczonych zajeto to ok.
10 lat, cho¢ w Niemczech system upowszechnit sie zdecydowanie szybciej. Wprowadzenie
subsydiowanej przez pafnstwo prywatnej i dodatkowej formy oszczedzania na okres starosci
byto konsekwencja radykalnej reformy emerytalnej zwanej ,reforma Riestera”® (Riester Rente],
z 2001 r, ktdrej gtbwnym zamierzeniem byto obnizenie stopy zastapienia z publicznej czesci
systemu emerytalnego [opartej na repartycji] z ok. 70 proc. ostatniego wynagrodzenia do po-
ziomu ok. 52 proc. w perspektywie ok. trzydziestu lat (do 2030 r.). W celu zapetnienia powsta-
tej luki spoteczenstwo Niemiec staneto przed koniecznoécia zapewnienia sobie dodatkowych
srodkow na emeryturze.

Juz w pierwszym roku z nowej formy oszczedzania skorzystato ok. 1,4 min os6b®, jednakze
pojawity sie tez gtosy krytyczne co do poziomu skomplikowania systemu przyznawania dotacji
i trudnosci z jej otrzymaniem, co spowodowato, ze w latach 2003 i 2004 zaobserwowano zahamo-
wanie popytu na uczestnictwo w programie Riester Rente. 0d poczatku funkcjonowania systemu
najwiekszy udziatw rynku maja zaktady ubezpieczen, cho¢ réwniez bankii fundusze inwestycyjne
otrzymaty mozliwo$¢ oferowania tego rodzaju produktéw (tabela 1).

Tabela 1. Liczba uméw zawartych w ramach Riester Pension w latach 2001-2011

Rok Liczba zawartych kontraktéw . Zmiana (w %)
ogé6tem w tym w formie ubezpieczeniowej
2001 1400000 1400000 -
2002 3370500 3047000 140,8
2003 3924 440 3486000 16,4
2004 4189 500 3660500 6,8
2005 5630900 4796 900 34,4
2006 8050000 6468000 43,0
2007 10 757 000 8355000 33,6
2008 12 147 000 9185000 12,9
2009 13253000 9734000 9,1
2010 14 397 000 10380000 8,6
| potowa 2011 14 798 000 10 555000 -

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: K. Hagen, A. Kleinlein, Ten Years of the Riester Pension Scheme: No
Reason to Celebrate, DIW Economic Bulletin, 2/2012, s. 4.

8. Nazwareformyzwigzana jest z nazwiskiem 6wczesnego Ministra Pracy i Polityki Spotecznej Waltera Riestera,
ktéry ja zainicjowat.

9. Uprawnionymi do uczestnictwa w rynku Riester Rente sa m.in. pracownicy objeci obowigzkowym ubezpie-
czeniem spotecznym, zarejestrowani bezrobotni otrzymujacy zasitek dla bezrobotnych, pobierajacy zasitek
macierzynski, samozatrudnieni optacajacy sktadki na system ubezpieczenia spotecznego, rolnicy.
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WyraZzniejsze, w stosunku do lat poprzednich, zainteresowanie oszczedzaniem w subsydiowa-
nych przez panstwo dobrowolnych programach emerytalnych zaobserwowano w 2005 ., co byto
efektem wprowadzonych przez rzgd zmian prawnych w funkcjonowaniu systemu Riester Rente®.
Do najwazniejszych nalezy zaliczyc ogélne uproszczenie funkcjonowania programu poprzez ogra-
niczenie procedur administracyjnych (np. coroczne wypetnianie przez uczestnika planu formularza
dotacji), zniesienie obowigzku systematycznego odktadania regularnych kwot w programie, jak
i mozliwos$¢ wyptaty Srodkdw w postaci jednorazowej sumy pienieznej w granicach 30 proc. zakumu-
lowanego kapitatu (wczes$niej maksymalnie do 20 proc.). Ponadto polepszyta sie transparentno$¢
systemu oszczedzania, przejawiajaca sie w lepszej informacji na temat opcji inwestycyjnych i ryzyka
inwestycyjnego czy w obowigzku zaprezentowania przez dostawce planu symulacji poréwnawczej
przy wyborze alternatywnych produktéw. Generalnie z jedenastu ustalonych pierwotnie kryteriéw
uprawniajacych do oszczedzania w ramach Riester Rente utrzymano jedynie pie¢, co w efekcie
spowodowato wzrost liczby zawieranych umow™. Jak juz wspomniano, panstwo wspiera prywat-
ny sektor zabezpieczenia emerytalnego w Niemczech w dwoéch podstawowych formach: poprzez
dotacje bezposrednie i zwolnienia podatkowe. Doptaty rzadowe: podstawowe i na kazde dziecko,
przekazywane sg bezposrednio na indywidualne konto uczestnika planu® (tabela 2).

Tabela 2. Statutowa skala dotacji w ramach Riester Rente w Niemczech

Lata Sktadka do programu (jako | Kwota dotacji | Dotacja na dziecko Maksgmalna kwota
% wynagrodzenia brutto) | (w euro/rok) (w euro/rok) odliczenia (w euro/rok)
2002 1 38 46 525
2004/2005 2 7’6 92 1050
2006 3 114 138 1575
2008 i kolejne 4 154 185/300* 2100

Dodatkowo jednorazowy bonus w kwacie 200 euro, jesli uczestnik programu ma mniej niz 25 lat

*300 euro/rok na dzieci urodzone po 2007 r.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: A. Bérsch-Supan, M. Coppola, A. Reil-Held, Riester ..., op.cit., s. 84 oraz
T. Bucher--Koenen, Financial Literacy, Riester Pensions, and Other Private Old Age Provision in Germany, MEA
Discussion Papers 250—2011, December 2011, s. 8.

W latach 2002—-2008 kwota subsydium panstwa do indywidualnych kont 0séb oszczedzajacych
w programie miata trend wzrostowy (wzrosta ok. czterokrotnie), natomiast poczawszy od 2008 r.
zostata utrzymana na poziomie 154 euro/rok (308 euro/rok dla matzenstw, w ktérych kazdy z mat-
zonkéw ma swoj oddzielny plan). Dodatkowo 185 euro/rok na kazde dziecko (300 euro/rok na dzieci

10. Wowczas programy dotowane przez panstwo staty sie popularniejsza forma oszczgdzania na okres staroSci
niz majace dotychczas najwigkszy udziat w rynku zaktadowe programy emerytalne. A. Bérsch-Supan, M. Cop-
pola, A. Reil-Held, Riester Pensions in Germany: Design, Dynamics, Targeting Success, and Crowding-In, [w:]
Matching Contributions for Pensions: A Review of International Experiences, red. R. Hinz, R. Holzmann, D. Tu-
esta, N. Takayama, The World Bank, Washington DC 2013, s. 87.

11. A.Bérsch-Supan, M. Coppola, A. Reil-Held, Riester Pensions...., op.cit., s. 85-86.

12.  A.Bérsch-Supan, Ch. B. Wilke, The German Public Pension: How it Was, How it Will Be, 2003, s. 29, www.mea.
mannheim.de (12.10.2013).

13. Wtym czasie wystapit globalny kryzys finansowy, ktéry zahamowat dynamiczny rozwdj rynku Riester Rente,
aczkolwiek liczba zawieranych uméw utrzymata liniowy trend wzrostowy.
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urodzone poczawszy od 2008 r.), pod warunkiem ze do programu odprowadzane jest co najmniej
4 proc. wynagrodzenia brutto danego oszczedzajacego™. Jedynie osoby najnizej zarabiajace (po-
nizej 800 euro miesiecznie) oraz niebedace emerytamii nieposiadajace dochodéw mogg otrzymac
maksymalng kwote dotacji bez odprowadzania do planu wymaganych 4 proc. wynagrodzenia brut-
to. Generalnie, w zaleznosci od dochodu gospodarstwa domowego oraz liczby posiadanych dzieci,
wartos¢ dotacji rézni sie znaczaco. Jej udziat waha sie od 24 proc. do nawet 90 proc. wptaconej
skfadki, a wiaczajac w to kwestie zwolniers podatkowych, stanowi ona przecietnie 45 proc. wartosci
sktadek odprowadzonych do programu®. Zaréwno wptacone sktadki, jak i warto$¢ dotacji uczestnik
planu Riester Rente moze bowiem sobie odliczy¢ od podatku (maksymalnie 1200 euro rocznie).
Podczas gdy z tego odliczenia mogg skorzystac gtéwnie osoby lepiej zarabiajace, osoby o nizszych
dochodach raczejzwracajg uwagge na sam fakt uzyskania subsydium oraz na przystugujace dodatki
Z tytutu posiadania dzieci. Nalezy jednak zauwazyc, ze w zwigzku z tym, ze kwota dotacji w ramach
Riester Rente w zasadzie nie zalezy od wysokosci uzyskiwanych dochodéw, tylko od procentu wyna-
grodzenia odprowadzanego do planu, powoduije to sytuacje, w ktérej nie stwarza sie zadnej zachety
do oszczedzania w planie powyzej pewnego minimum (4 proc.) niezbednego do otrzymania petnej
wspomnianej kwoty subsydium (154 euro). Ponizej przedstawiono odsetek gospodarstw domowych
w Niemczech, w ktérych co najmniej jedna osoba oszczedza w dodatkowym programie emerytalnym.

Rysunek 1. Stopien pokrycia prywatnych planéw emerytalnych w Niemczech wedtug dochodéw
gospodarstw domowych i typu planu (w % ogétu zasobéw sity roboczej)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie OECD (2012), 0ECD Pensions Outlook 2012, OECD Publishing,
s. 120, http://dx.doi.org/10.1787/9789264169401-en (13.10.2013).

14.  Przynizszym poziomie stopy procentowej sktadki odprowadzanej do programu dotacja panstwowa do Riester
Rente jest proporcjonalnie nizsza.

15. http://www.nber.org/aginghealth/2012n02/w18014.html (11.10.2013).
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Z danych przedstawionych na powyzszym rysunku wynika, ze jedynie w dodatkowych pla-
nach emerytalnych innych niz subsydiowane plany Riestera mozna zauwazyc tendencje, ze im
wyzszy jest dochdd gospodarstwa domowego, tym wyzszy jest stopien uczestnictwa w progra-
mie. W subsydiowanych planach Riestera trend ten nie jest tak Scisle obserwowalny. Zauwaza
sie, ze jedynie przy dochodach na poziomie pierwszego i drugiego decyla odsetek gospodarstw
domowych uczestniczacych w rynku prywatnych programéw emerytalnych jest zdecydowanie
wyzszy w programach dotowanych niz w pozostatych. Zwtaszcza wsrdd gospodarstw domowych
z dochodami na najnizszym poziomie, w programach Riester Rente oszczedza 13,6 proc. og6tu
sity roboczej, podczas gdy w pozostatych dodatkowych programach emerytalnych 4,5 proc. (czy-
li trzykrotnie mniej], natomiast wérdd osob najwyzej zarabiajacych tendencja ta jest odwrotna
(zdecydowanie czesciej niemieckie spoteczerstwo oszczedza w programach niesubsydiowa-
nych). Poza tym, Ze regulacje prawne nie stwarzajq zachet do oszczedzania w planie Riestera
powyzej ustawowych 4 proc. wynagrodzenia danego oszczedzajacego, nalezy réwniez zwrécic
uwage na fakt, ze gdy kwestie uprawnien do uczestnictwa w systemie indywidualnych dotowa-
nych przez panstwo programéw emerytalnych sg écisle restrykcyjne, rynek firm je oferujacych
i samych produktdéw juz zdecydowanie mniej. Plan emerytalny musi byc¢ oczywiscie certyfiko-
wany przez BaFin (Federalny Urzad Nadzoru Finansowego — Bundesanstalt fiir Finanzdienstle-
istungsaufsicht). Dostawca planu nie musi jednak wykazywac sie efektywnoscig kosztowa ani
gwarantowac jakichkolwiek korzysci (np. w formie okre$lonych co najmniej na minimalnym
poziomie stop zwrotu z inwestycji czy w postaci korekty inflacyjnej). Oznacza to, ze uczestnik
planu musi mie¢ jedynie zagwarantowana wyptate Swiadczen emerytalnych w postaci sumy no-
minalnych sktadek wniesionych do planu oraz wniesionych na jego konto dotacji panstwowych®.
Nie mozna réwniez nie odnies¢ sie krytycznie do wysokosci optat narzucanych przez dostawcéw
Riester Rente. W 2012 r. magazyn konsumencki Oko-Test przeprowadzit badanie, z ktorego wynika,
ze w przypadku uméw zawieranych z zaktadami ubezpieczen na zycie przy srednich rocznych
sktadkach do programu na poziomie ok. 1200 euro, kilku ubezpieczycieli pobiera rocznie nawet
ponad 10 000 euro tytutem kosztow zwigzanych z obstugg danych planéw (np. za zarzadzanie,
koszty akwizycji, opfaty manipulacyjne). W programach inwestycyjnych obstugiwanych przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych koszty te sq nawet dwukrotnie wyzsze. Inny problem to
mozliwo$¢ ,wydtuzania” przecietnego trwania zycia przez zakfady ubezpieczen na zycie oferu-
jace Riester Rente. Wedtug oficjalnych statystyk przecietna dtugos¢ zycia kobiet w Niemczech
wynosi obecnie 88,1 roku, a mezczyzn 83,6 roku, podczas gdy ubezpieczyciele, wyliczajac wy-
soko$¢ swiadczenia emerytalnego (annuitetu], warto$ci te szacujq na poziomie odpowiednio
97,8 lat oraz 93,7 latY’.

Funkcjonowanie rynku programéw dotowanych przez panstwo niesie za soba okreslone kosz-
ty fiskalne w postaci bezposrednich doptat do planéw oraz w formie odliczeh wptacanych sktadek
od podatku. W 2010 r. koszty te w sumie ksztattowaty sie w Niemczech na poziomie 3,5 mid euro’®,
z czego 80 proc. stanowity bezposrednie dotacje rzadowe. Nalezy sig przy tym zastanowic¢ nad

16. J.Deken, Pensions Reform in Germany: Can Occupational and Private Pension Compensate for the Erosion
of Social Insurance ?, AEGON Global Pensions View, March 2013, s. 3.

17, H.Balodis, D. Hiihne, Die Vorsorgeltige, Econ Verlag, Berlin 2012, s. 177.

18. Dla poréwnania koszty wyptat Swiadczen z publicznego systemu ubezpieczenia spotecznego wyniosty
225 mld euro.
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efektywnoscig stosowania tych subsydiéw, co mozna okresli¢ za pomocq poréwnania wartosci
subsydiéw oraz sumy sktadek wnoszonych przez samych uczestnikéw Riester Rente.

Tabela 3. Efektywno$¢ dotacji w ramach Riester Rente

Rok Dotacje bezpo$rednie | Sktadkiuczestnikéw | Oszczednos$ci ogétem Efektywnosé¢
(w tys. euro) (w tys. euro) (w tys. euro) (w%)
2005 521917 1240832 1762 749 2,4
2006 1134339 2 501 547 3635 886 2,2
2007 1445688 3388877 4 834 565 2,3
2008 2543300 5272 200 7 815500 2,1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie A. Bérsch-Supan, M. Coppola, A. Reil-Held, Riester ..., op.cit., s. 89.

Z danych przedstawionych w powyzszej tabeli wynika, ze kazde 1 euro dotacji indukuje po-
nad 2 euro wpfat wiasnych uczestnikéw planu [$rednio 2,2 euro w latach 2005-2008). Z badan
Gerbera i Zwicka™ wynika dalej, ze efektywnos¢ ta jest wyzsza wérdd osdb posiadajgcych dzieci
(2,4 euro) niz wérdd os6b bezdzietnych (1,1 euro).

Produkty subsydiowane w ramach Riester Rente z zatozenia kierowane byty wtasnie do os6b
majacych na utrzymaniu dzieci oraz najnizej zarabiajacych. Ze struktury niemieckiego rynku pro-
duktéw subsydiowanych mozna wyciagna¢ wnioski, ze faktycznie grupa 0séb posiadajacych dzieci
jest gtownym beneficjentem tych planéw. W 2010 r. ok. 60 proc. gospodarstw domowych z co naj-
mniej dwojgiem dzieci (w tym 56 proc. gospodarstw posiadajacych dwoje dzieci oraz 69 proc.
posiadajacych co najmniej troje dzieci) posiadato program emerytalny dotowany przez panstwo
i odsetek ten corocznie wzrasta (w 2005 r. wynosit on ok. 30 proc.]. Mozna zatem zauwazyc duzg
skuteczno$¢ programu Riester Rente we wtqczaniu do niego rodzin z dzie¢mi, co mozna ttumaczyc
wiasnie systemem subsydiow przyznawanych z tytutu posiadania dzieci®’. Inaczej jednak sytuacja
wyglada, jesli wzig¢ pod uwage wspomniane juz dochody gospodarstw domowych. Oczywiscie wyz-
sze dochody danego gospodarstwa powoduja, e stopier pokrycia uczestnictwa w systemie Riester
Rente jest wyzszy, jednak wérod gospodarstw domowych z dochodem na poziomie powyzej 4 tys.
euro miesiecznie programy te tracg w poréwnaniu z zaktadowymi programami emerytalnymi?.
Niemniej jednak w ogdlnym rozrachunku programy Riester Rente maja najwigkszy udziatw rynku
dodatkowych programéw emerytalnych. W 2009 r. wskaznik pokrycia planéw, rozumiany jako od-
setek 0s6b w nich uczestniczacych do og6tu zasobow sity roboczej, wyniést 38 proc., podczas gdy
w zakfadowych programach emerytalnych 27 proc., a w pozostatych planach oszczednosciowych
na okres starosci 15 proc. Jednoczes$nie z szacunkdw SAVE PANEL?? wynika, ze udziat gospodarstw
domowych nieposiadajacych zadnego programu oszczednosciowego na okres starosci zmniejszyt
sie z 73 proc. w 2001 r. do ok. 45 proc. w 2009 r.i40 proc. w 2010 r.

19. U. Gerber, M. Zwick, Daten zur kapitalgedeckten Altersvorsorge: Die Riesterrente, ,Deutsche Rentenversiche-
rung”, Heft 2/2010, s. 197-207.

20. A.Bérsch-Supan, M. Coppola, A. Reil-Held..., Riester..., op.cit., s. 30-01.

21. Ibidem,s.92.

22. Badanie SAVE PANEL jest przeprowadzane systematycznie od 2001 . i skupia sie przede wszystkim na ba-
daniu oszczednosci gospodarstw domowych w Niemczech oraz zabezpieczeniu na okres starosci. Badanie
prowadzi MEA (Munich Center for the Economics of Aging].
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2. Funkcjonowanie systemu doptat w programie KiwiSaver w Nowej Zelandii

System emerytalny w Nowej Zelandii sktada sie z dwdch filarow. Pierwszym jest New Zealand
Superannuation (NZS), dziatajacy na zasadzie flat-rate, gdzie wysoko$¢ wyptacanych $wiadczen
nie zalezy od dochodu, tylko od stanu cywilnego oraz tytutu wtasnosci nieruchomosci. Drugi filar,
funkcjonujacy od lipca 2007 r., stanowi dodatkowy kapitatowy system zabezpieczenia na staros¢
KiwiSaver. Ponadto kazda osoba ma mozliwo$¢ oszczedzania na emeryture za posrednictwem in-
nych instrumentéw rynku finansowego, ale pafistwo oprécz oszczednosci w KiwiSaver nie gwaran-
tuje zadnych ulg podatkowych z tego tytutu®. Wprowadzenie programu KiwiSaver $cisle wigzato
sie z niekorzystnymi dla Nowej Zelandii prognozami demograficznymi dotyczacymi starzejacego
sie spoteczenstwa oraz faktem, ze stosunkowo niewielka cze$¢ Nowozelandczykéw dodatkowo
oszczedza na emeryture. W marcu 2007 r. 6wczesny Minister Finanséw Michael Cullen wyraZznie
oswiadczyt, ze Nowa Zelandia charakteryzuje si¢ jednym z najnizszych wskaznikdw oszczgdnosci
gospodarstw domowych wérad krajow rozwinietych (biezaca stopa oszczednosci gospodarstw
domowych wynosita 17,5 proc.)?. Tymczasem dodatkowe oszczedzanie emerytalne ma istotne
znaczenie, gdyz w latach 1970—-2005 populacja Nowej Zelandii powiekszyta sie 0 44 proc., w tym
podwoita sie liczba ludno$ci w wieku co najmniej 65 lat. W 2006 r. osoby te stanowity 12 proc. og6tu
ludnosci, natomiast szacuje sie, ze do 2051 r. bedq stanowi¢ 26 proc. Ponadto relacja liczby lud-
nosci w wieku produkcyjnym (16—64 lata) do os6b w wieku poprodukcyjnym (65 lat i powyzej)
zmienia sie w ten sposob, ze w 2004 r. wynosita 5,5:1,0 i wedtug prognoz w 2028 r. bedzie ksztat-
towac sie w relacji 3,0:1,0, a w 2051 r. 2,2:1,0%. Nalezy przy tym zauwazyg, ze przecietny dochéd
gospodarstw domowych w Nowej Zelandii, w ktérych co najmniej jedna osoba jest w wieku powy-
z€j 65 lat, jest niski i wiekszo$¢ tych gospodarstw (powyzej 50 proc.) polega niemal wytacznie
na $wiadczeniach emerytalnych zapewnianych przez panstwo.

KiwiSaver charakteryzuje sie szeregiem zachet skfaniajacych spoteczefistwo Nowej Zelan-
dii do uczestnictwa w programie i akumulacji kapitatu wedtug réznych strategii inwestycyjnych.
Wsrdd nich wymienia sie: mozliwo$¢ wystapienia z programu (opt-out] dla 0s6b automatycznie
do niego wiaczonych, mozliwo$¢ zmiany dostawcy programu, wybdr poziomu sktadki, jednorazowg
dotacje panstwowa przy wejsciu do programu, coroczne doptaty rzadowe do sktadek, jak réwniez
mozliwos$¢ skorzystania z tzw. wakacji sktadkowych i subwencji na zakup domu mieszkalnego?.

System doptat do sktadek w prywatnych programach emerytalnych niejednokrotnie wigze sie
z automatycznym (obowigzkowym na etapie wejscia do programu) uczestnictwem w planie eme-
rytalnym. KiwiSaver jest wiasnie przyktadem takiego nowatorskiego rozwigzania. Pojawienie sie
automatycznosci udziatu byto pewnego rodzaju innowacja w funkcjonowaniu systeméw emery-
talnych. Automatyczno$c¢ zapisu w Nowej Zelandii polega na tym, ze pracodawcy majq obowigzek

23.  D.Samon, Kiwi na emeryturze poleci wyzej niz orzetek, Forum Obywatelskiego Rozwoju, Analiza FOR nr 27/2012, s. 5.

24. B.E.Kritzer, KiwiSaver: New Zealand’s New Subsidized Retirement Savings Plans, Social Security Bulletin, Vol.
67, No. 4, Social Security Administration USA 2007, s. 114.

25. National population projections, Statistics New Zealand, 2004, http://www.stats.govt.nz/store/2006/07/
national-population-projections-04%28base%29—51-mr.htm. (12.10.2013].

26. Annual Report. July 2011 to June 2012, National Research and Evaluation Unit, Inland Revenue for the Kiwi-
Saver Evaluation Steering Group, September 2012, s. 3.
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wigczenia do programu swoich nowo zatrudnianych pracownikéw, pod warunkiem ze majg ukon-
czone 18 lati nie wiecej niz 65 lat. Pracownicy z kolei w okresie od dwéch do o$miu tygodni majg
mozliwo$¢ wystapienia z programu. Poza tym program jest z zasady dobrowolny, mozna do niego
przystapic poprzez zapisanie sie u danego pracodawcy badZ bezposrednio u dostawcy programu.
W przypadku dobrowolnego przystapienia do KiwiSaver nie ma mozliwos$ci wypisania sie z niego,
mozna jedynie zmienia¢ dostawce wedtug zasady, ze w danym momencie mozna miec¢ tylko jed-
no konto dotowane przez panstwo. Obecnie na rynku dziata 33 dostawcow KiwiSaver, sg to banki,
zaktady ubezpieczen, instytucje finansowe. Osoby, ktdre nie dokonaty wyboru samodzielnie (ok.
35 proc. og6tu uczestnikow KiwiSaver), przydzielane sg do szesciu zaaprobowanych przez rzad
dostawcow domysinych, tj. TOWER Managed Funds Limited, AMP Services (NZ) Limited, ASB Group
Investments Limited, OnePath (NZ) Limited, Mercer (NZ] Limited. Sktadki uczestnikéw dostawcow
domysinych inwestowane s wedtug strategii konserwatywnej.

Nowa Zelandia jest przyktadem kraju, w ktdrym oferowane sg zaréwno doptaty do sktadek
w dodatkowym prywatnym planie emerytalnym, jak i jednorazowe subsydia. Osoba, ktéra zde-
cyduje sie na oszczedzanie w tego rodzaju planie lub zostanie do niego automatycznie zapisana,
otrzymuje na samym poczatku jednorazowe subsydium wptacane na konto, w kwocie 1000 NZD
(tzw. kick-start payment). Subsydium to jest udzielane tylko jeden raz, co wynika z zatozenia,
ze mozna posiadac tylko jedno konto emerytalne. W celu zachecenia do systematycznego oszcze-
dzania w ramach KiwiSaver jego uczestnik moze liczy¢ na coroczng doptate do konta w zalezno-
$ci od wysokosci odprowadzanej sktadki (nie wigczajac w to obowigzkowej sktadki pracodawcy].
Do konica czerwca 2011 r. maksymalna dopfata panstwa wynosita 1042,86 NZD, natomiast po-
czawszy od lipca 2011 r. zostata ona zredukowana do 521,43 NZD. Aby otrzymac ja w takiej wyso-
kosci, nalezy w danym roku rozliczeniowym odprowadzi¢ do programu co najmniej 1042,86 NZD.
Generalng regutg jest bowiem, ze rzad do kazdego dolara wtozonego do planu doptaca 50 centéw.
Przyktad wyliczenia doptaty panstwowej do prywatnego konta emerytalnego w ramach KiwiSaver
przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Mechanizm doptaty rzadowej do skfadek w programie KiwiSaver w Nowej Zelandii

Wielkos¢ Sktadka Wysokos¢ Uzupetnienie sktadki Wysokosc
dochodu uczestnika (4%) | doptaty panstwa przez uczestnika do poziomu doptaty pafistwa
(wNZD) (wNZD) (wNZD) 1042,86 NZD (w NZD) (wNZD)

10 000 400 200 642,86 521,43
25000 1000 500 42,86 521,43
35000 1400 521,43 0 521,43

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sktadka w programie KiwiSaver odprowadzana jest jako okres$lony procent od wynagrodzenia
brutto danego pracownika, ktéry ma do wyboru trzy stawki: 3 proc., 4 proc. lub 8 proc. Jesli jej
nie wybierze, stosuje sie stawke domysing (default) wwysokosci 3 proc.?. W przypadku oséb
niezatrudnionych jest to kwestia umowy migdzy nimi a danym dostawcq programu. Poczawszy
od kwietnia 2008 r. réwniez pracodawca zobowigzany jest do odprowadzania sktadki do programu

27. Do konca marca 2013 r. stawka ta wynosita 2 proc. i wedtug danych na koniec 2012 r. az 59 proc. og6tu uczest-
nikéw KiwiSaver odprowadzato jq w takiej wysokosci. Annual Report..., op.cit., s. 15.
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na rzecz pracownika. 0d 1 kwietnia 2013 r. wynosi ona 3 proc. wynagrodzenia brutto (wcze$niej
wynosita 2 proc.)?. Inng korzyscig wynikajacq z uczestnictwa w programie jest mozliwo$¢ uzy-
skania od pafAstwa subsydium na zakup domu, ktére za kazdy rok uczestnictwa w programie
przystuguje w kwocie 1000 NZD, nie wiecej jednak niz 5000 NZD. Ponadto dopuszcza sie moz-
liwo$¢ wyptaty czesci lub wszystkich srodkdw na zakup domu, po potraceniu jednak poczatko-
wego rzadowego subsydium w kwocie 1000 NZD oraz corocznych doptat panstwa do programu.
Wyptata Srodkéw zgromadzonych w programie nastepuje natomiast najwczes$niej po osiagnieciu
65. roku zycia i po co najmniej pieciu latach uczestnictwa w nim?®. Po co najmniej 12 miesigcach
oszczedzania w ramach KiwiSaver istnieje rowniez mozliwos¢ przejscia na tzw. wakacje sktadkowe
(contribution holiday), ktérych okres moze trwac¢ od 3 miesiecy do 5 lat. W tym czasie, zaréwno
pracownik, jak i pracodawca nie odprowadzaja obowigzkowych sktadek do programu, jednakze
pracownik moze uiszczac sktadki dobrowolne. Liczba 0séb korzystajacych z wakacji sktadkowych
corocznie wyraznie wzrasta.

Z danych nowozelandzkiego urzedu skarbowego wynika, ze na koniec czerwca 2013 r. byto
2146,8 tys. cztonkow KiwiSaver, tj. 0 9,2 proc. wiecej niz w roku poprzednim (tabela 5). 62,2 proc.
og6tu uczestnikéw programu przystapito do niego na zasadzie dobrowolno$ci, w poréwnaniu
z 37,8 proc., ktérzy zostali do niego wiaczeni w ramach automatycznego zapisu przez pracodaw-
cow. Z badan C. Matthews®® przeprowadzonych na 1001 Nowozelandczykach w wieku 18—65 lat
wynika, ze choc¢ dla 51 proc. respondentéw wazna przyczyng uczestnictwa w programie byt sam
fakt koniecznosci oszczedzania na emeryture, to dla ok. 90 proc. zdecydowanie najwazniejsze
byty zachety finansowe od pafistwa w postaci subwencji na start w programie oraz coroczne do-
ptaty do sktadek.

Tabela 5. Uczestnicy KiwiSaver w Nowej Zelandii w latach 2008—-2013
(wedtug stanu na koniec czerwca danego roku)

Lata
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Automatyczne uczestnictwo 259299 | 426629| 541769| 646725| °?42751| 830461
Przystapienie do programu
u pracodawcy

Wyszczegoélnienie

119059 | 195940| 211883| 232131| 247950| 256302

Przystapienie bezposrednio

338279 | 4r77971| 706290| 877076| 975743|1060080
u dostawcy KS

Uczestnicy netto 716 637 | 1100540 | 1459942 | 1755932 | 1966444 | 2 146 843
Wystapienia z programu (opt-out) 137762 | 221045| 245898 249549| 255935| 249872
Zamkniecia programu (closed) 1044 8240 13 656 25 559 32227 71720
Wakacje sktadkowe 3280 25935 45563 63 707 83370 101 415

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.kiwisaver.govt.nz (14.09.2013).

28. Annual Report...,op.cit., s. 6.

29. W sytuacji, gdy osoba chciataby kontynuowac oszczedzanie w programie, moze to robic tak dtugo, jak dtugo
byta w systemie przed osiggnieciem 65. roku zycia. D. Samon, Kiwi na...., op.cit,, s. 15.

30. C.Matthews, KiwiSaver and Retirement Savings: A Report Prepared for FINSIA and the IFA, Financial Services
Institute of Australasia, Institute of Financial Advisers, August 2011, http://www.finsia.com/docs/ecm-files/
pol11 13 kiwisaver web(2)8DFBFIES80A7.pdf?sfvrsn=2. Badanie przeprowadzone w okresie 28 czerw-
ca—10lipca 2011 r.
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Rysunek 2. Wtaczenia ogétem i miesieczne do KiwiSaver
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Zrédto: Annual Report. July 2011 to June 2012, National Research and Evaluation Unit, Inland Revenue for the
KiwiSaver Evaluation Steering Group, September 2012.

Z danych przedstawionych powyzszej wynika, ze na koniec czerwca 2013 r. mniej niz co trzeci
(w 2008 r. ponad co drugi) automatycznie zapisany do KiwiSaver decydowat sie na wystapienie
z programu. Z badan nowozelandzkiego Urzedu Skarbowego wynika, ze byty to przede wszystkim
osoby mtode (w wieku 18—44 lata) i o niskich (do 10 000 NZD] lub $rednich rocznych dochodach
(do 40 000 NZD)*. Odzwierciedleniem zwiekszajacej sie liczby uczestnikéw tych planéw i war-
tosci sktadek do nich odprowadzanych jest zwiekszajqca sie warto$¢ aktywéw zgromadzonych
przez dostawcow programéw. W 2012 r. rynek KiwiSaver szacowano na 12,7 mld NZD (9,2 mld
NZDw 2011r.)

Po szesciu latach funkcjonowania programu KiwiSaver mozna powiedzie¢, ze wykazat sie
on duzg skutecznos$ciq w osiggnieciu relatywnie wysokiego stopnia uczestnictwa w nim spo-
teczenstwa Nowej Zelandii, co jest wynikiem zaréwno systemu doptat do skfadek, jak i me-
chanizmu automatycznego zapisu do programu. Po stosunkowo krotkim czasie niemal poto-
wa uprawnionych Nowozelandczykéw w wieku ponizej 65 lat (49 proc.) oszczedza w ramach
KiwiSaver ijest to jeden z najwyzszych wskaznikéw stopnia pokrycia dodatkowego zabez-
pieczenia emerytalnego na Swiecie. Niemniej jednak, mimo wielu zalet programu, pojawiajq
sie takze gtosy krytyczne. W przypadku bowiem gdy wysokos¢ doptat rzagdowych do sktadek
zalezy od wielkos$ci wktadu wtasnego danego oszczedzajacego, osoby o nizszych dochodach
nie sa w stanie odtozyc do planu takich $rodkéw, jak osoby lepiej sytuowane, zatem dotacja
panstwowa do ich kont takze bedzie nizsza. Nalezy ponadto zauwazyc, ze funkcjonowanie pro-
gramu, w zwigzku z powiekszajaca sie liczba jego uczestnikéw, generuje coraz wyzsze koszty

31. KiwiSaver Evaluation: Opting-out and taking contributions holidays, Inland Revenue National Research and
Evaluation Unit, May 2012.
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dla panstwa. W latach 2008—-2012 wyniosty one facznie 4,7 mld NZD (610 mIn NZD w 2008 r.
oraz 1,05 mld NZD w 2011 r.)*.

Podsumowanie

Doptaty do sktadek w prywatnych, dodatkowych planach emerytalnych, zaréwno ze strony pan-
stwa, jak i pracodawcéw, zwiekszajq zakres uczestnictwa oraz warto$¢ sktadek odprowadzanych
do tych planéw. Niekiedy wyznaczane sq grupy odniesienia tych dopfat, np. tylko kobiety oraz oso-
by miode (Chile) lub osoby najnizej zarabiajace (Australia). W Nowej Zelandii adresatami doptat
rzadowych oraz pracodawcéw sa wszyscy pracownicy, ktérzy sa automatycznie wigczani do sy-
stemu KiwiSaver. Zgodnie z zasadami ekonomii behawioralnej zwtaszcza system automatycznego
zapisu sprzyja zwiekszeniu powszechnosci dodatkowego oszczedzania emerytalnego. Z badan
przeprowadzonych w odniesieniu do KiwiSaver w Nowej Zelandii wynika bowiem, Ze stopien wyj-
Scia z systemu jest wowczas relatywnie niski.

Szczegoblnie efektywny pod wzgledem wzrostu wskaznika uczestnictwa w segmencie dodat-
kowego zabezpieczenia emerytalnego po zastosowaniu systemu dotacji rzagdowych okazat sie
system Riester Rente w Niemczech. Podstawowym wyznacznikiem skuteczno$ci programu moze
byc réwniez zakres, w jakim emerytury z niego wyptacane uzupetniaja luke dochodowa powstatg
w wyniku redukcji Swiadczen emerytalnych z pierwszego, repartycyjnego filaru systemu emery-
talnego. Z badan Borsch-Supan oraz Gasche wynika, ze w przypadku pracownikéw systematycznie

Rysunek 3. Swiadczenia z publicznej czeéci systemu emerytalnego i programu Riester Rente

60

50

poziom emerytury z Riester

40

30

20

% przecietnych dochodéw

10

0
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032 2034 2036 2038 2040
Rok przej$cia na emeryture

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie A. Bérsch-Supan, M. Coppola, A. Reil-Held, Riester Pensions ..., op.cit., s. 97.

32. G.Rashbrooke, New Zealand'’s Experience with the KiwiSaver Scheme, [w:] Matching Contributions for Pen-
sions: A Review of International Experiences, red. R. Hinz, R. Holzmann, D. Tuesta, N. Takayama, The World
Bank, Washington DC 2013, s. 126—130.
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(i od samego poczatku funkcjonowania systemu Riester Rente ) odprowadzajacych do programu
sktadki w wysokosci upowazniajacej do otrzymania maksymalnej dotacji podstawowej malejacy
udziat publicznych Swiadczen emerytalnych bedzie w przysztosSci rekompensowany coraz wyz-
szymi Swiadczeniami z kapitatu zgromadzonego w ramach Riester Rente. Jednakze, jak wska-
zujq autorzy, ok. 27 proc. gospodarstw domowych w Niemczech nie bedzie w stanie uzupetnic¢
powstatej luki emerytalne;j.

Warto zaznaczyg, ze od czasu wprowadzenia Riester Rente ok. 9,4 mld euro w postaci Srodkéw
przeznaczanych na konsumpcje i innych instrumentéw finansowych niepowigzanych z oszcze-
dzaniem na okres starosci zostato przesunietych wtasnie do tej czesci niemieckiego systemu
emerytalnego, czyniac go bardziej znaczacym i stabilniejszym. Z drugiej jednak strony jest to drogi
program rzadowy, gdyz wartos¢ dotacji i ulg w postaci odpiséw od podatkdéw to dla panstwa koszt
rzedu 3,5 mld euro rocznie, co stanowi 1,5 proc. budzetu repartycyjnej czesci systemu emerytalne-
go. Poniewaz udzielane dotacje w sposdb bezposredni zwiekszajq wydatki panstwa i potencjalnie
powoduja zmniejszenie zagregowanych oszczednosci krajowych, z makroekonomicznego punktu
widzenia efekt dotacji w ramach Riester Rente moze by¢ nawet zerowy™.
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Subsidies for voluntary pension savings — assessment of solutions’
effectiveness (as exemplified by Germany and New Zealand)

In recent years, numerous countries have been interested in the system of subsidies for premiums
in additional pension schemes. It has been introduced mainly by well-developed countries, such as
Germany and New Zealand, but it can be seen that other regions of the world are also interested in these
issues. The aim of the article is to present the types and operation of subsidies in additional pension
schemes as exemplified by Germany and New Zealand, and determine their importance in promoting
additional savings for the period after retirement.
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PIOTR CYBULA

Mieczystaw Sobczyk, Ubezpieczenia w turystyce
i rekreacji, Difin 2013

Naktadem wydawnictwa Difin we wrzes$niu 2013 r. ukazata sie publikacja pt. ,Ubezpieczenia w tu-
rystyce i rekreacji”. Jej autorem jest Mieczystaw Sobczyk. Z informacji zamieszczonej na IV stronie
okfadki dowiadujemy sie, ze autor jest ,doswiadczonym dydaktykiem, dtugoletnim pracownikiem
naukowo-dydaktycznym Zaktadu Statystyki i Ekonometrii Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie”, a podrecznik jest ,wynikiem wspoétpracy dydaktycznej z Instytutem Nauk o Ziemi
i Gospodarki Przestrzennej UMCS w Lublinie”. We wstepie autor wskazuje, ze jest on adresowany
gtéwnie do studentow kierunku ,Turystyka i rekreacja”, a moze byc takze przydatny menedzerom
zarzadzajacym firmami prowadzacymi dziatalno$¢ w zakresie turystyki i rekreacji. Takie okre-
$lenie adresatéw oczywiscie powinno rzutowac na tresc¢ i forme zawartego w nim przekazu. Nie
ulega watpliwosci, ze podrecznik taki powinien sktadac¢ sie w odpowiednich proporcjach z dwéch
czesci — z jednej strony zawiera¢ wprowadzenie do problematyki ubezpieczen, a z drugiej przed-
stawiac bezposrednio zagadnienie ubezpieczen w turystyce i rekreacji.

1. Publikacja podrecznika na temat ubezpieczen w turystyce i rekreacji z pewnoscig odpowiada
potrzebom dydaktykii praktyki. Przedmiot o takim tytule (lub zblizonym, np. ubezpieczenia w turysty-
ce) jest wykfadany na wielu uczelniach, zwtaszcza na kierunku turystyka i rekreacja. Jest to materia
trudna i niezwykle istotna z praktycznego punktu widzenia®. Jednoczes$nie brak jest w tym zakresie
aktualnego podrecznika. Podjeta przez autora i wydawnictwo decyzja o publikacji podrecznika pod
takim tytutem jest wiec w petni trafna, gdyz jest odpowiedzig na wskazane wyzej potrzeby.

2. Wbrew pozorom przygotowanie podrecznika na temat ubezpieczen w turystyce i rekreacji
nie jest zadaniem prostym. Wymaga bardzo dobrej i szerokiej znajomos$ci zaréwno problematyki
ubezpieczen, jak i rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych (zaréwno z punktu widzenia pod-
miotéw oferujacych takie ustugi, jak i 0s6b z nich korzystajacych). Ponadto wiedza ta nie moze
ograniczac sig tylko do zagadnien teoretycznych, ale powinna takze obejmowac znajomosc¢ ak-
tualnych probleméw wystepujacych w praktyce.

1. Nie bedzie chyba przesada stwierdzenie, ze jednym z najwazniejszych problemdéw w branzy turystycznej jest
sprawa odpowiedniego zabezpieczenia finansowego organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych
na wypadek ich niewyptacalnosci, gdzie instytucje prawa ubezpieczen odgrywaja bardzo wazna role.
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Podjecie przez autora decyzji o przygotowaniu podrecznika z danego obszaru pojawia sie naj-
czesciej na pewnym etapie zainteresowania nim, co znajduje przewaznie odzwierciedlenie w do-
Swiadczeniu dydaktycznym oraz wczesniejszych publikacjach o innym charakterze. Po lekturze
recenzowanego podrecznika trudno stwierdzi¢, czy tak jest rowniez i w tym przypadku. Abstrahujac
od kwestii do$wiadczenia dydaktycznego, wykazane w bibliografii publikacje autora nie tylko nie
odnoszq sie bezposrednio do ubezpieczen w turystyce i rekreacji, ale sg to takze publikacje, ktére nie
dotycza wprost ani ubezpieczen, ani turystyki lub rekreacji. W tym stanie rzeczy mozna stwierdzic,
ze publikacja omawianego podrecznika byta niewatpliwie aktem pewnej odwagi ze strony autora,
cho¢ w Swietle dalszych uwag mozna mie¢ watpliwosci, czy byta to decyzja w petni przemyslana.

3. Problematyka ubezpieczen ma charakter interdyscyplinarny (m.in. ekonomiczny, prawny,
psychologiczny). Sita rzeczy reprezentowany obszar wywiera wptyw na spojrzenie na ubezpie-
czenia. Nie inaczej, wydaje sie, byto i w tym przypadku. Autorskie spojrzenie na omawiang mate-
rie oraz kierunek badan prowadzonych przez autora rzutuje na tres¢ podrecznika. Z tego punktu
widzenia ksigzka ta moze jednak budzi¢ pewne watpliwosci. Niestety, pierwsze i ogélne wrazenie
na temat recenzowanego podrecznika jest takie, ze ze wzgledéw dydaktycznych nie jest on —
w zaprezentowanym ujeciu — dobrym podrecznikiem do przedmiotu ,Ubezpieczenia w turystyce
i rekreacji” na kierunku ,Turystyka i rekreacja”. Wynika to przede wszystkim z oceny, ze podrecz-
nik ten z jednej strony ma charakter zbyt ogélny, a z drugiej strony zbyt wiele uwagi poswiecono
w nim kwestiom, ktére, jak mozna sadzi¢, s przedmiotem szczeg6lnego zainteresowania autora,
ale nie wydajq sie potrzebne do oméwienia w takim podreczniku. Skutek jest taki, ze zagadnienia
dotyczace bezposrednio ubezpieczeh w turystyce i rekreacji zajmuja jego niewielkg cze$¢, a same
w sobie majq charakter réwniez bardzo ogélnikowy.

4. 7rédet takiego ujecia mozna réwniez doszukiwac sie w zawartej w pracy bibliografii. Po pierw-
sze, autor pracy umieszcza w niej cztery prace swojego autorstwa, z ktérych — jak wyzej wskaza-
no — zadna nie odnosi sie bezpo$rednio do problematyki ubezpieczen w turystyce i rekreacji (tj.
Kalkulacje finansowe, Statystyka opisowa, Statystyka matematyczna, Matematyka finansowa).
Po drugie, z bibliografii liczacej ponad sto pozycji zaledwie dwie odnoszg sie w samym tytule wprost
do problematyki ubezpieczen turystycznych (Borowska A., Wykorzystanie oferty ubezpieczeniowej
na rynku turystycznym, Katowice 2006; Ziétkowski J., Ubezpieczenia w turystyce i hotelarstwie,
Gdarisk 2004). Mimo ze autor wskazuije, ze ,[w] pracy zamieszczono bogatq bibliografie zawie-
rajaca pozycje z dziedziny turystyki, rekreacji i ubezpieczen” (s. 4], to nalezy jednak zauwazyg,
ze szeregistotnych pozycji z tego zakresu zastato pominietych. Tytutem przyktadu wskazac tu moz-
na na nastepujace publikacje: A. Daszewski, A. Dabrowska, T. Wréblewski, Turystyczny poradnik
ubezpieczeniowy, Bydgoszcz—Warszawa 2005; J. Gospodarek, Rola zabezpieczen finansowych
roszczen klientéw w stosunku do organizatoréw turystyki i posSrednikéw turystycznych, Studia
i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw, Zeszyt Naukowy 56, Warszawa 2005; 0. Sachanbinska,
Ocena systemu zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnosci organizatora turystyki
i posrednika turystycznego, [w:] M. Kaliriski, M. Koszowski, Prawo sportowe i turystyczne — miedzy
regulacjq a deregulacjq, Krakéw 2011; J. Raciborski, Ochrona konsumenta ustug turystycznych
w zakresie ubezpieczeh obowigzkowych i dobrowolnych, [w:] B. Gnela, Ochrona konsumenta usfug
finansowych. Wybrane zagadnienia prawne, Warszawa 2007.

5. Praca skfada sie z czerech rozdziatow.

W pierwszym z nich (s. 11-63] wyjasnione zostaty podstawowe pojecia funkcjonujace w sferze
ubezpieczen. Nie ulega watpliwosci trafnos¢ takiego wprowadzenia, zwazywszy na podstawowych
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adresatow publikacji. Wydaje sie jednak, ze juz na tym etapie, opisujac pewne zagadnienia, moz-
na byto w wigkszym stopniu przedstawic je na przyktadach ubezpieczen w turystyce i rekreacji
(np. omawiajac instytucje Rzecznika Ubezpieczonych, mozna podaé publikowane statystyczne
informacje odnoszace sie w jego praktyce do ubezpieczen turystycznych).

Drugi rozdziat zawiera rozwazania po$wigcone pojeciu ryzyka ubezpieczeniowego i jego rodza-
jow (s. 64—146). W trzecim rozdziale oméwiono wykorzystanie rachunku aktuarialnego, ktérego
glownym celem jest ustalenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stanowiacej koszt ochrony
ubezpieczeniowej (s. 147-200). Wydaje sie, ze rozwazania zawarte w tych dwéch rozdziatach
znacznie wykraczajg poza potrzeby podrecznika do przedmiotu ubezpieczenia w turystyce i rekre-
acji adresowanego przede wszystkim do studentéw na kierunku turystyka i rekreacja. Widac to tez
np. po zadaniach zawartych w rozdziale trzecim, jak: ,Przedsiebiorstwo zaciggneto kredyt krétko-
terminowy w wysokosci 10 tys. zt w dniu 25 sierpnia br. Nominalna stopa oprocentowania kredytu
wynosi 12%. Oblicz kwote odsetek naleznych od tego kredytu. Przy liczeniu liczby dni wykorzystac
regute bankowg” (3.2, s. 192}, ,Przy jakiej stopie oprocentowania prostego, warto$¢ 2-letniej lo-
katy zwiekszy sie 0 10%?” (3.9,s.192), czy ,Jakie powinno by¢ roczne oprocentowanie kapitatu,
aby w ciggu 2 lat (przy rocznej kapitalizacji odsetek) nastapito jego podwojenie?” (3.21, s. 194].

Doda¢ mozna, ze w pierwszych trzech rozdziatach pracy (s. 11-200) problematyka turystyki
i rekreacji w zasadzie sig nie pojawia. W czwartym i ostatnim rozdziale przedstawiono w szerszym
kontekscie problematyke produktéw ubezpieczeniowych z zakresu turystykii rekreacji (s. 201-248).

We wstepie do podrecznika autor deklaruje, ze wprowadzi czytelnika do tematu poprzez pre-
zentacje opisu produktéw ubezpieczeniowych skierowanych do podmiotéw $wiadczacych ustugi
na rynku turystyczno-rekreacyjnym. Tytut podrozdziatu brzmi: ,Oferta ubezpieczeniowa w tury-
styce i rekreacji”. Niestety, rzeczywista tresc¢ tego bardzo waznego podrozdziatu nie pokrywa sie
do konca ani z tym, co autor pisze we wstepie, ani z tytutem, produkty ubezpieczeniowe (ofer-
ta ubezpieczeniowa) zostaty bowiem opisane zaledwie na trzynastu stronach, wieksza czes¢
podrozdziatu odnosi sie natomiast do rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych (s. 201-224)
oraz obszaru ryzyka na rynku turystycznym i rekreacyjnym (s. 224—234). Przy wskazanym
wyzej okresleniu adresatow pewne watpliwosci budzi tak szerokie i ogdlnikowe w tresci ujecie
punktu poswieconego rynkowi tego rodzaju ustug. Oczywiscie bytoby inaczej, gdyby te infor-
macje odnosity sie bezposrednio lub posrednio do problematyki ubezpieczen. Majg one jednak
charakter ogélny, czasami wrecz poradnikowy, np: ,W przypadku, gdy ustugi gastronomiczne
sq Swiadczone w przedsiebiorstwie hotelarskim, powinny by¢ one $wiadczone z wielka troska
o klientéw. Ignorowanie potrzeb klientéw, niska jako$¢ serwowanych potraw, zta obstuga itp. moga
bowiem mie¢ wptyw na postrzeganie ustugi hotelarskiej jako catosci” (s. 211), ,Ustugi cateringu
sq dziataniem majacym na celu sprostanie rosngcym wymaganiom klientéw poprzez wyjscie
naprzeciw ich oczekiwaniom” (s. 211), czy ,Aktywizacja ludno$ci poprzez agroturystyke moze
przyczyniac sie do wzrostu poziomu zycia na wsi” (s. 217). Réwniez w przypadku tego rozdzia-
tu watpliwosci budzg niektére pytania kontrolne odnoszace sie do rynku ustug turystycznych
i rekreacyjnych. Przykfadowo chodzi tu o takie ,pytania”, jak: ,klasyfikacja podroznych” (2],
,ruch turystyczny jako zjawisko spoteczne” (4], ,omow najwazniejsze funkcje rekreacji” (8],
»,produkt turystyczny regionu i jego komponenty” (19), czy ,kategoryzacja hoteli” (24). Pytania
te niewatpliwie powinny stuzyc przygotowaniu studenta do egzaminu, a trudno wyobrazi¢ sobie
potrzebe weryfikowania znajomosci tych zagadnien na egzaminie z przedmiotu ubezpieczenia
w turystyce i rekreacji.
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6. Kolejng istotng wadq omawianej pracy jest w zasadzie pominigcie problematyki ustawy
o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 . (t.j. Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 z p6zn.
zm.). Jest to podstawowy akt prawny, ktory reguluje $wiadczenie ustug turystycznych. W usta-
wie kilka przepiséw odnosi sie wprost do ubezpieczen. Z tego chociazby powodu powinna ona
byc¢ wrecz punktem wyjscia do przedstawienia problematyki ubezpieczen w turystyce i rekreacji.
W podreczniku niestety nie odnajdziemy zadnego do niej odniesienia. Materia ta jest przy tym
wazna nie tylko z praktycznego punktu widzenia, stwarza ona takze szereg probleméw interpre-
tacyjnych. Z publikacji nie dowiemy sie wiec, ze:

— zgodnie art. 5 u.u.t. organizator turystyki i posrednik turystyczny powinni posiada¢ od-
powiednie zabezpieczenie finansowe, szczegdtowo uregulowane w przepisach tej ustawy
oraz trzech rozporzadzeniach wykonawczych: 1) rozporzadzeniu Ministra Sportu i Turysty-
ki z 21 kwietnia 2011 r. w sprawie wzoréw formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy
gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw, wymaganych
w zwigzku z dziatalnosciag wykonywana przez organizatoréw turystyki i posrednikéw tury-
stycznych (Dz. U. Nr 88, poz. 499); 2] rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 kwietnia
2013 r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej
wymaganej w zwigzku z dziatalnoscig wykonywana przez organizatoréw turystykii posred-
nikow turystycznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 511]; 3] rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia
22 kwietnia 2013 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientéw w zwigzku
z dziatalno$ciq wykonywang przez organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych
(Dz. U.z 2013 r. poz. 510);

— zgodniez art. 13 ust. 1 pkt. 2 organizator turystyki lub posrednik turystyczny jest obowigzany
podac klientowi, przed zawarciem umowy informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpie-
czenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia
od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztow leczenia;

— zgodnie z art. 13 ust. 2 u.u.t. organizator turystyki jest obowigzany poinformowac klienta
o szczegblnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz 0 mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego, dotyczy to takze zagrozen powstatych po zawarciu umowy;

— zgodnie z art. 14 ust. 2 pkt 7 u.u.t. umowa o Swiadczenie ustug turystycznych polegajacych
na organizowaniu imprez turystycznych powinna okreslac rodzaj i zakres ubezpieczenia tu-
rystow oraz nazwe i adres ubezpieczyciela;

— zgodnie z art. 14 ust. 3 u.u.t. organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy turystyczne
za granicq majq obowigzek zawarcia na rzecz 0s6b uczestniczacych w tych imprezach uméw
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia.

7. W pracy mozna tez znalez¢ btedy merytoryczne o réznym charakterze. Oto przykfady:

e Zuwaginaart. 819 ust. 3 k.c. oraz art. 442" ust. 2—4 k.c. zbytnim uproszczeniem jest stwier-
dzenie, iz ,[w] ubezpieczeniach deliktowej (za czyny niedozwolone ) odpowiedzialnosci cywilnej
(0C), roszczenia z umowy przedawniajq sie z uptywem 3 lat od chwili, gdy poszkodowany dowie-
dziat sie o szkodzie i osobie zobowigzanej do jej naprawienia, ale nie dtuzej niz 10 lat od zdarzenia
wywotujacego szkode” (s. 31).

* Nas. 43 mozna przeczytac: ,\W przypadkach szczegélnych ubezpieczen obowigzkowych
przymus zawarcia umowy wynika z innych niz ustawa przepisow (...]. W tej grupie ubezpieczen
znajdujg sie osoby wykonujace okreslony zawdd lub prowadzace okreslong dziatalno$é, a miano-
wicie: (...) podmioty $wiadczace ustugi turystyczne”. Z tego stwierdzenia mozna bytoby wnosi¢,
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ze kazdy podmiot $wiadczacy ustugi turystyczne ma obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia,
co oczywiscie nie jest trafne i moze prowadzi¢ do pewnych nieporozumieri.

¢ De lege lata wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej wymaga zezwolenia organu nad-
zoru, ktérym jest Komisja Nadzoru Finansowego. Zaskakujaco brzmi wigc stwierdzenie: ,Warunki
prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej nie sg pozostawione swobodnemu uznaniu podmiotéw
gospodarczych, ale podlegaja licencjonowaniu, tj. konieczno$ci uzyskania odpowiedniej konces;ji.
Licencjonowanie (koncesjonowanie] polega na udzieleniu przez ministra finanséw zezwolen na pro-
wadzenie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie ubezpieczen. Wydanie konces;ji ( ...)" (s. 47); jednak
juz na's. 29 czytamy, ze ,[ k] azdy zaktad ubezpieczen musi uzyskac stosowne zezwolenie KNF”.

e Bledne jest stwierdzenie, ze ,[u]prawnieniami niezbednymi do wykonywania czynnosci
agenta sg m.in.: zezwolenie organu nadzoru ubezpieczeniowego (...])" (s. 55). Organem nadzoru
ubezpieczeniowego jest Komisja Nadzoru Finansowego, ktéra nie wydaje agentom ubezpiecze-
niowym zezwolen.

e WTO (World Tourism Organization) to nie ,Swiatowa Organizacja Turystyczna” (s. 201), lecz
Swiatowa Organizacja Turystyki, a $cislej Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych
(UNWTO].

e Bledne jest stwierdzenie, ze ,[w] Polsce zasady kategoryzacji obiektéw hotelowych regu-
luje ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. oraz Rozporzadzenie Prezesa
Rady Ministrow z 1999 r. (Dz.U. z 1997 r. Nr 223, poz. 2268)” (s. 212). Po pierwsze, wspomniana
ustawa dotyczy kategoryzacji obiektow hotelarskich, a nie ,obiektéw hotelowych”. Po drugie, roz-
porzadzeniem obecnie obowigzujacym w tym zakresie jest rozporzadzenie Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich iinnych obiektéw, w ktérych
$wiadczone sg ustugi hotelarskie (t.j. Dz.U.z 2006 r. Nr 22, poz. 169 z p6zn. zm.).

e Wwykazie obiektéw hotelarskich (s. 215) pominiete zostaty schroniska.

e W definicji ,pola biwakowego” (s. 216) pojawia sie okreslenie, Ze s to ,wydzielone miejsca
w terenie zadrzewionym”?, co uznac trzeba za nieporozumienie (pola biwakowe mogg by¢ zarow-
no na terenach zadrzewionych, jak i niezadrzewionych].

e Ani w prawie cywilnym, ani w prawie ubezpieczeniowym nie wyréznia sie czego$ takiego
jak ,udokumentowany zwigzek przyczynowo-skutkowy” (s. 236).

e Bledne jest stwierdzenie, ze ,[p]osiadacz pojazdu odpowiada tylko wowczas, gdy szkoda
nastapita z jego winy” (s. 236).

* Zastrzezenie moze budzi¢ sposéb podania w bibliografii aktéw prawnych. W wykazie tym
expressis verbis znajduje sie jedna ustawa (t]. ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej) oraz jed-
no rozporzadzenie (rozporzadzenie Ministra Finans6w w sprawie sposobu wyliczenia wysoko$ci
marginesu wyptacalnos$ci oraz minimalnej wysokosci kapitatu gwarancyjnego dla dziatow i grup
ubezpieczen]*. Dodatkowo mamy za to trzy inne pozycje: Dz. U.z 1997 r. Nr 223, poz. 2268; Dz. U.

2. Pomijam w tym miejscu dyskusje, czy w tym obszarze mozna w ogole wyrdznic takie ubezpieczenia — sze-
rzej zob. w szczegdlnosci: J. Orlicka, Ubezpieczenia i gwarancje, [w:] P. Cybula (red.), Prawo w praktyce biur
podrézy, Warszawa 2005, s. 155 in.; J. Orlicka, Ubezpieczenie organizatoréw turystyki i posrednikéw tury-
stycznych — obowiqzkowe czy obligatoryjne?, [w:] P. Wilinski, 0. Krajniak, B. Guzik, Prawo wobec wyzwan
wspotczesnosci, t. 4, Poznan 2007, s. 277 i n.; M. Orlicki, Ubezpieczenia obowiqgzkowe, Warszawa 2011, s. 172,
177 oraz 178 i n; J. Gospodarek, Prawo w turystyce, Warszawa 2006, s. 243 in.

3. Podobny btad pojawia sie w pracy: J. Sala, Formy wspéfczesnego hotelarstwa, Krakow 2008, s. 21.

W pracy powotywane sg réwniez inne akty prawne — zob. np. s. 53.
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22004 r.Nr 164, poz. 1163; Dz. U.z 2006 r. Nr 164, poz. 1163 z p6zn. zm. W pierwszej z nich opub-
likowany zostat pierwotny tekst ustawy o ustugach turystycznych. W drugiej tekst jednolity tej
ustawy. W trzeciej mamy obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z 21 sierpnia
2006 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo zaméwien publicznych. Trudno
zrozumiec takq koncepcje podawania aktow prawnych. Nie znajduje ona zadnego uzasadnienia
i jest po prostu btedna.

8. Last but not least, podrecznik ten wywotuje pewne watpliwosci z punktu widzenia prawa
autorskiego i dobrych obyczajéw w nauce. Jak juz wyzej wspomniano, oméwienie oferty ubezpie-
czeniowej w rozdziale IV jak na podrecznik do przedmiotu ubezpieczenia w turystyce i rekreacji
jest bardzo ogdlnikowe. Ponadto mozna zauwazyc, ze zaproponowane przez autora ujecie przed-
stawienia tej problematyki jest bardzo zblizone do ujecia zaproponowanego przez M. Nesterowicza
w podreczniku pt. Prawo turystyczne (4. wydanie, Warszawa 2012). W recenzowanej pracy przy
omowieniu produktéw ubezpieczeniowych w turystyce i rekreacji jedynie w dwoch miejscach
znajduje sie przypis do pracy M. Nesterowicza (co sugeruje, ze w innych miejscach autor nie
przywotuje rozwazan zaczerpnietych z tej pracy]. Liczba przypisow tego rodzaju nie jest jednak
wystarczajqca, gdyz réwniez w innych miejscach nawigzywanie do publikacji M. Nesterowicza
jest oczywiste. Przyktady:

e Podrecznik M. Nesterowicza, s. 217—-218:

Ubezpieczenie OC jest obowiqzkowe réwniez w razie wyjazdu pojazdem mechanicznym

za granice. Posiadacz samochodu moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia we wlasnym kraju,

na granicy lub w innym kraju. Powszechnie przyjety jest system tzw. Zielonej Karty, wprowa-

dzony w 1953 1. z inicjatywy Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ (Polska przystqpita don

w 1958 r.]. Ubezpieczyciel wydaje posiadaczowi pojazdu mechanicznego dowdd ubezpiecze-

nia w postaci tzw. zielonej karty o $cisle oznaczonym wzorze, ktéra zawiera dane dotyczqce

pojazdu, czasu ubezpieczenia oraz po$wiadczenie zawarcia umowy ubezpieczenia zgodnie

z warunkami przyjetymi przez panstwa nalezqce do systemu ,zielonej karty”. System ten po-

lega na tym, ze panstwa cztonkowskie zobowiqzujq sie do:

— wzajemnego uznawania uméw ubezpieczenia OC posiadaczy (kierowcéw) pojazdéw me-
chanicznych, zawartych na terenie tych krajéw;

— traktowania ubezpieczonego z innego Kraju tak, jak gdyby ubezpieczenie to byto zawarte
w kraju, w ktérym zdarzyt sie wypadek;

— uczestniczenia w likwidacji szkody, tqcznie z wyptatq odszkodowania poszkodowanemu
w walucie kraju wypadku.

W Polsce instytucjq, ktéra wykonuje powyzsze zadania, jest Polskie Biuro Ubezpieczycieli Ko-

munikacyjnych (art. 120in. u.u.0.).

Podrecznik M. Sobczyka, s. 240:

Ubezpieczenie OC jest réwniez obowiqzkowe w razie wyjazdu pojazdem mechanicznym poza gra-
nice Kraju. Posiadacz pojazdu moze takq umowe zawrze¢ zaréwno w kraju, jak i poza jego
granicami lub na granicy. W 1953 roku z inicjatywy Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ
wprowadzono tzw. system ,Zielonej Karty” (Polska przystapita do niego w 1958 roku]. Posia-
dacz pojazdu otrzymuje od ubezpieczyciela tzw. zielong karte jako dowéd zawarcia umowy
ubezpieczenioweyj. Karta ta ma $cisle okreslony wzér, zawiera dane dotyczqce pojazdu mecha-
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nicznego, czasu ubezpieczenia itp., zgodnie z warunkami przyjetymi przez panstwa nalezqce

do systemu. Panstwa cztonkowskie zobowiqzujq sie m.in. do:

— wzajemnego uznawania umoéw ubezpieczenia posiadaczy/kierowcow pojazdéw mecha-
nicznych, zawartych na ich terenie,

— traktowania ubezpieczonego z innego kraju tak, jak gdyby ubezpieczenie to byto zawarte
w kraju, w ktérym zdarzyt sie wypadek,

— uczestniczenia w likwidacji szkody wraz z wyptatq odszkodowania poszkodowanemu
w walucie kraju wypadku.

W systemie ,Zielonej Karty” role Biura Narodowego petniw Polsce Polskie Biuro Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych [PBUK].

podrecznik M. Nesterowicza, s. 219-220:

Ubezpieczenie kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ma szczegéblne zna-
czenie dla turystéw udajqcych sie za granice. Brak tego ubezpieczenia moze — w razie choroby
czy wypadku — spowodowac powazne koszty (leczenia, pobytu w szpitalu, transportu], ktére
obciqzac bedq turyste. Ubezpieczenie to jest prowadzone przez liczne towarzystwa ubezpie-
czeniowe (np. WARTA, PZU, Allianz, Ergo Hestia, ,Gerling”), ktérych ogélne warunki ubezpie-
czenia znacznie sie od siebie rézniq, i to zaréwno co do przedmiotu i zakresu ubezpieczenia,
sposobu pokrywania $wiadczen ubezpieczeniowych, jak i wysokosci odszkodowan oraz wy-
sokosci sktadek. Niektére towarzystwa ubezpieczeniowe prowadzq dziatalno$¢ ubezpiecze-
niowq we wsp6ipracy z zagranicznymi zaktadami ubezpieczen, co znacznie utatwia turyscie
korzystanie z polis ubezpieczeniowych za granicq.

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty leczenia
ubezpieczonego, ktéry — przebywajqc za granicq — musiat niezwtocznie poddac¢ sie leczeniu
w zwiqzku z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem. Za koszty leczenia po-
wstate poza granicq uwaza sie z requty koszty:

1) badan, zabiegéw i operacji,

2) pobytu w szpitalu,

3] kupna niezbednych lekéw i Srodkow opatrunkowych przepisanych przez lekarza,

4) transportu do szpitala lub przychodni,

5) koszty osoby towarzyszqceyj, jesli istnieje taka mozliwosé,

6) leczenia stomatologicznego do okreslonej kwoty.

Podrecznik M. Sobczyka, s. 241-242:

Ubezpieczenie kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ma wyjqtkowe znacze-
nie dla turystéw udajqcych sie za granice. Brak tego ubezpieczenia moze — w razie choroby czy
wypadku — narazi¢ ich na wysokie koszty leczenia, transportu, pobytu w szpitalu itp. Tego typu
ubezpieczenia prowadzone sq w Polsce przez niemal kazde towarzystwo ubezpieczeniowe. 0go-
Ine warunki ubezpieczenia znacznie mogq sie rézni¢ w kazdym z nich. Dlatego przed zawarciem
umowy ubezpieczeniowej nalezy koniecznie zapoznac sie z oferowanymi opcjami co do zakresu
ubezpieczenia, sposobu pokrywania Swiadczen, wysokosci sktadek i odszkodowan.

Niektére zaktady ubezpieczen prowadzq swq dziatalno$¢ w kooperacji z zagranicznymi jed-
nostkami. Utatwia to turyScie korzystanie z polis ubezpieczeniowych za granicq. Przedmiotem
ubezpieczenia sq tu — konieczne z medycznego punktu widzenia — powstate za granicq koszty
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ubezpieczonego dotyczqce: badan, zabiegéw, operacji, pobytu w szpitalu, kupna lekéw i $rod-
kéw opatrunkowych (przepisanych przez lekarza], transportu do szpitala bqdz przychodni,
leczenia stomatologicznego (do okreslonej wysokosci) itp. Jak widaé, zakres ubezpieczenia
kosztéw leczenia i nastepstw nieszczes$liwych wypadkéw w czasie podrézy zagranicznej jest
dos¢ szeroki.

e Podrecznik M. Nesterowicza, s. 223:
Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej, organizowanej przez biuro podrézy lub innego organizatora, z przyczyn loso-
wych niezaleznych od ubezpieczonego. Warunki tego ubezpieczenia sq rézne w zaleznoSci
od zaktadu ubezpieczen. Na 0gét nie sq zbyt korzystne, gdyz zawierajq liczne ograniczenia
oraz zwrot tylko czesci poniesionych kosztéw. Dla przyktadu Allianz [ ... ].

Podrgcznik M. Sobczyka, s. 244:

W tym ubezpieczeniu przedmiotem ubezpieczenia sq koszty rezygnacji lub przerwania uczest-
nictwa w imprezie, organizowanej przez biuro podrézy (lub innego organizatora), z przyczyn
niezaleznych od ubezpieczonego. Warunki ubezpieczenia oferowane przez zaktady ubezpieczen
sq raczej niekorzystne, gdyz zawierajq liczne ograniczenia i zwrot tylko czeSci poniesionych
kosztéw. Przyktadowo, zakfad ubezpieczen Allianz [ ... ).

Ze wzgledu na ograniczone rozmiary recenzji — jak wyzej wspomniano — sq to jedynie przy-
ktady wystepujacych w tej czesci pracy takich zapozyczen.

Podsumowujac, nie mozna niestety stwierdzi¢, ze recenzowana publikacja w odpowiednim stop-
niu wypetnia istniejacq na rynku luke wydawniczq i jest warta polecenia. Podstawowym warun-
kiem przygotowania opracowania o charakterze naukowym jest bardzo dobra znajomos$¢ przez
autora przedstawianej problematyki. Z przyczyn wyzej wskazanych mozna mie¢ watpliwosci, czy
warunek ten w przypadku omawianego podrecznika zostat spetniony. Zamiast opracowania do-
tyczacego ubezpieczen w turystyce i rekreacji mamy podrecznik zawierajacy ogdlne rozwazania
o ubezpieczeniach (z przedstawiong w nadmiarze problematyka iloSciowej charakterystyki ryzy-
ka ubezpieczeniowego i podstaw rachunku aktuarialnego] oraz trzynastostronicowe omowienie
tytutowej problematyki, w ktérym zawarto wskazane wyzej zapozyczenia.

DR PIOTR CYBULA — radca prawny, adiunkt w Zakfadzie Prawa na Wydziale Turystyki i Rekreacji
AWF w Krakowie oraz w Samodzielnym Zakfadzie Turystyki na Wydziale Zarzadzania Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Katowicach.
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